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Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. 
Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava
Registrácia: Zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sa, vložka č. 3602/B 
IČO: 35 937 874 
Web: www.vszp.sk 
Infolinka: 0850 003 003 (zo zahraničia +421 2 20 81 70 03), infolinka@vszp.sk 
Podpora pre poskytovateľov: podporapzs@vszp.sk

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. (ďalej len „VšZP“) je súkromná akciová spoločnosť so sídlom na území 
Slovenskej republiky, založená na účely vykonávania verejného zdravotného poistenia na základe 
povolenia na vykonávanie verejného zdravotného poistenia. Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., vznikla 
dňa 1. 7. 2005 transformáciou Všeobecnej zdravotnej poisťovne v súlade so zákonom č. 581/2004 Z. z. 
o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov.

Jej jediným akcionárom je Slovenská republika, v ktorej mene koná Ministerstvo zdravotníctva SR. 
Ministerstvo zdravotníctva SR ako jediný akcionár tiež vykonáva pôsobnosť valného zhromaždenia  
v súlade so Stanovami spoločnosti a Obchodným zákonníkom. VšZP má vo svojom vlastníctve aktuálne 
akcionárske podiely v desiatich kúpeľoch v SR. Na základe toho vykonáva svoje akcionárske práva. 
Realizácia agendy akcionárskych práv v rámci organizačnej štruktúry je zastrešená odborom stratégie.
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ZODPOVEDNOSŤ  
VOČI SPOLOČNOSTI
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E  

Nefinančné informácie o vývoji, konaní, pozícii a o vplyve Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a.s., 
na životné prostredie, sociálnu oblasť, ako aj informácie o oblasti zodpovedného riadenia spoločnosti 
vrátane dodržiavania ľudských práv a informácie o boji proti korupcii a úplatkárstvu. 

Vo VšZP si uvedomujeme, že aj budúce generácie si zaslúžia žiť 
dôstojne. Neustálou osvetou a vzdelávaním pracujeme na tom,  
aby sme eliminovali negatívne vplyvy ľudskej činnosti na životné 
prostredie. 
Rovnako ako nám záleží na fyzickom aj duševnom zdraví našich 
poistencov i zamestnancov, tak sa snažíme dbať i na to, aby sme 
pomáhali udržať v dobrej kondícii našu planétu.

         NVIRONMENTÁLNA ZODPOVEDNOSŤ

Uvedomujeme si, že dôsledky našich rozhodnutí ponesú nielen naše deti, ale pocítia ich naplno aj ďalšie 
generácie. Preto sa neustále usilujeme hľadať riešenia, ako znižovať negatívne vplyvy ľudskej činnosti na 
životné prostredie. Jednou z najdôležitejších hodnôt VšZP je zodpovednosť. Zodpovednosť VšZP k svojim 
poistencom i zamestnancom, zodpovednosť voči zdraviu, ale aj zodpovednosť voči prírode a jej zdrojom.  

VšZP podporuje digitalizáciu svojich procesov a formy komunikácie, aby sekundárne pomohla znížiť množ-
stvo spotrebovaného papiera. VšZP napríklad prostredníctvom svojej mobilnej aplikácie VšZP podporuje 
digitálnu komunikáciu so svojimi klientmi.

VšZP aj naďalej pevne manažuje a napĺňa plán „Energeticky úsporné opatrenia“, ktorý dňa 24. 11. 2022 schvá-
lilo Predstavenstvo. Od decembra 2022 bolo zavedených 19 opatrení, z ktorých 11 je aplikovaných na 100 % 
a 8 opatrení má dlhodobý charakter a aplikujú sa postupne.

Už teraz vieme povedať, že zavedením home office, optimalizáciou obsadenosti plôch a ďalšími energeticky 
úspornými opatreniami v objektoch VšZP sa za obdobie január až december 2023 medziročne znížila spot-
reba elektrickej energie o 12,32 %.  Spotreba plynu sa znížila o 20,83 %.

Súčasťou osvety k efektivite na úspore energií bolo aj zaangažovanie zamestnancov do edukačnej kampane 
„Šetríme spolu“, kde bol ešte v roku 2022 zamestnancom komunikovaný udržateľný spôsob správania sa na 
pracovisku, ktorý prispieva k ekologickému prístupu a správaniu sa zamestnancov nielen v pracovnom, ale 
aj v domácom prostredí. Túto kampaň od jej zavedenia neustále vylepšujeme a vštepujeme do povedomia 
zamestnancov.

VšZP aj s ohľadom na vplyvy na životné prostredie zefektívnila prevádzku vozového parku VšZP výmenou  
zastaraného a neefektívneho za nový, bezpečný a ekologický, a znížila tak celkové náklady a výdavky súvisia-
ce s prevádzkou služobných motorových vozidiel VšZP. V súčasnosti je vo VšZP na operatívny lízing celkovo 87 
nových služobných motorových vozidiel, pričom VšZP v roku 2023 ukončila proces odpredaja zvyšných 52 
kusov vlastných zastaraných motorových vozidiel prostredníctvom elektronických aukcií cez systém JO-
SEPHINE. Prostredníctvom elektronických aukcií a priameho odpredaja boli odpredané všetky tieto  vozidlá.
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S  

VšZP venuje pozornosť tomu, aký spôsob dopravy do práce zamestnanci volia. S cieľom motivovať kolegov, 
aby využívali ekologickú dopravu, prispôsobila VšZP centrálu a rovnako aj vybrané pobočky tak, aby za-
mestnanci mohli chodiť do práce na bicykloch. Potvrdzuje to aj nárast zamestnancov VšZP, ktorí sa zapojili 
do Európskeho týždňa mobility a do výzvy „Do práce na bicykli“.

         SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ

VšZP sa aktívne zapája do aktivít, ktorých cieľom je podpora zdravia, zdravého a aktívneho životného štýlu. 
V tomto smere zároveň pripravuje aj vlastné aktivity zamerané nielen na svojich zamestnancov, ale aj svo-
jich poistencov.

Starostlivosť o poistencov

VšZP ako prvá zdravotná poisťovňa priniesla v roku 2023 ucelený program Vernosť+ pre verných poisten-
cov, ktorý si našiel už vyše 120 000 svojich používateľov. Vernosť+ poskytuje verným poistencom VšZP služ-
by v oblasti rezervácie termínu u lekára, možnosť nonstop telefonicky konzultovať so všeobecným lekárom 
či pediatrom, ako aj športovú kartu do 800 športovo-relaxačných zariadení po celom Slovensku za bezkon-
kurenčnú cenu.    

VšZP zaviedla uvítací bonus pre nových poistencov vo výške 50 eur na nákup v lekárni. Bonus dostal každý, kto 
sa stal poistencom VšZP od 1. 1. 2024. Napríklad štvorčlenná rodina má šancu spolu získať uvítací bonus až 
4× 50 eur. Využiť ho bude môcť hocikedy v priebehu kalendárneho roka naraz alebo aj po častiach. Stačí, 
ak doklad o nákupe v lekárni poistenec nahrá do mobilnej aplikácie VšZP alebo si jeho preplatenie uplatní 
cez ePobočku.

Otvorili sme nové moderné klientske centrum v OC Nivy v Bratislave a zmodernizovali sme 9 pobočiek, tak 
aby sme našim klientom poskytli ten najlepší servis.

Starostlivosť o komunitu

VšZP svoje aktivity nezameriava len na svojich poistencov. VšZP prispieva k  zdravému životnému štýlu 
všeobecne, najmä zvyšovaním povedomia v oblasti prevencie.

Podcast VšZP „Všeobecne o zdraví“ s podtitulom Pozitívne účinky od prvého počutia odkrýva mnohé záku-
tia ľudskej duše a pátra po „recepte“ na šťastný a najmä zdravý život. Podcast si získal množstvo posluchá-
čov a priaznivcov nielen z radov našich poistencov, preto v roku 2023 pribudlo 18 nových epizód podcastu.

V rámci  iniciatív zameraných na zlepšovanie vzťahov medzi spoločnosťou a externými subjektmi sa VšZP 
aktívne zapája do aktivít, ktorých cieľom je podpora zdravia, zdravého a aktívneho života.

Najdôležitejšou a kľúčovou témou, ktorej sa VšZP venuje dlhodobo, je podpora zdravia cez osvetu o dôle-
žitosti preventívnych prehliadok. 

Súčasťou aktivít smerovaných na podporu prevencie VšZP ročne pripravuje desiatky podujatí pre širokú 
verejnosť pod názvom Deň pre vaše zdravie. Tie sa organizujú vo všetkých regiónoch SR, kde si môžu dať 
ľudia bezplatne zmerať niektoré zo základných parametrov svojho zdravotného stavu.

VšZP sa snaží nezabúdať ani na minoritnejšie skupiny obyvateľstva. Vo svojich pobočkách umožňuje jed-
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noduchý prístup k informáciám aj pre osoby so sluchovým hendikepom. Sluchovo znevýhodnení ľudia vy-
bavia svoje záležitosti jednoduchšie a rýchlejšie. Umožňuje im to bezplatná služba Online tlmočník, ktorá 
ponúka preklad hovoreného slova do posunkového jazyka, ktorý preferujú nepočujúci. Preklad do posun-
kovej reči sa deje v reálnom čase a tlmočník je pre klienta k dispozícii počas celej návštevy v pobočke VšZP 
prostredníctvom aplikácie v tablete alebo inom mobilnom zariadení.

VšZP už dlhší čas podáva pomocnú ruku aj ďalšej skupine svojich poistencov, a to tehotným ženám a čer-
stvým matkám. Novú náročnú životnú etapu im pomáhajú zvládnuť skúsené pôrodné asistentky v rámci 
bezplatnej služby predpôrodného a popôrodného poradenstva. Služba je v súčasnosti rozšírená aj o bez-
platnú pomoc psychológov a psychiatrov. Poistenky môžu s odborníkmi prebrať pracovné problémy, vy-
horenie a stres, kariéru, problémy detí a dospievajúcich, zlepšenie time managementu, manažérske otázky, 
rodinu a vzťahy, strach, úzkosť, depresívne stavy, pocity samoty, izolácie, neschopnosti sa socializovať a níz-
ke sebavedomie alebo sa môžu venovať inému problému v oblasti duševného zdravia.

Neoddeliteľnou súčasťou prevencie ostáva aj obsah na vlastnom webovom portáli preventívne.sk, ktorý sa 
venuje fyzickému zdraviu, duši a dôležitosti prevencie. Kvalitný obsah sa vytvára s pomocou odborníkov na 
problematiku, vedcov a lekárov. Vďaka populárno-náučnému štýlu sa verejnosť dozvedá spoľahlivé a ove-
rené informácie zrozumiteľným jazykom, čím sa šíri osveta vo svete zdravia ešte efektívnejšie. 

VšZP sa tiež osobitne venuje téme prevencie rôznych druhov rakoviny. VšZP už niekoľko rokov spolupra-
cuje s občianskym združením NIE RAKOVINE, pričom táto vzájomná spolupráca spočíva v participácii na 
aktivitách organizácie NIE RAKOVINE. Zároveň sa VšZP zúčastňuje na vybraných podujatiach v rámci turné 
NIE RAKOVINE TOUR, ktoré má za úlohu propagovať prevenciu pred rakovinou a informácie šíriť formou 
názorných ukážok na maketách orgánov a prezentáciách odborníkov. Počas roka VšZP zdieľa informácie 
o kampaniach, akými sú Ružový október, Movember a mnohé iné, zamerané na osvetu pred rôznymi druh-
mi rakoviny. Poisťovňa sa tiež aktívne zapája do národného skríningu rakoviny krčka maternice, prsníka 
a hrubého čreva.

VšZP priniesla revolučnú kampaň „Preventívka bez výhovoriek“, v ktorej napĺňa víziu značky, že vďaka eduká-
cii a pravidelnej prevencii pomôžeme vytvoriť uvedomelú spoločnosť aj v oblasti starostlivosti o zdravie, 
a v ktorej hovoríme o tom najpodstatnejšom – o hodnote zdravia. Kampaň, ktorá odštartovala v máji 2023, 
prispela k zvýšeniu počtu absolvovaných preventívnych prehliadok u všeobecného lekára, gynekológa, 
ale najmä u urológa, kde VšZP eviduje až dvojnásobný nárast. Kampaň  bola nominovaná do užšieho vý-
beru EFFIE 2023 za efektívnosť kampane. Spätné vyhodnotenie kampane preukázalo, že téma zaujala a pre 
ľudí bola vysoko atraktívna. Vo vyhodnotení kampane až 58 % respondentov uviedlo, že ich reklama moti-
vovala k preventívnej prehliadke u všeobecného lekára. Miera povedomia o prinášaní osvety v oblasti pre-
ventívnych prehliadok stúpla spomedzi zdravotných poisťovní najviac pri značke VšZP. Rovnako sa s ňou 
začalo najviac spájať povedomie o pozývaní poistencov na preventívne prehliadky. V oboch prípadoch 
skóre VšZP prekonalo hodnotu najväčšieho konkurenta, ktorý bol pred kampaňou s prevenciou spájaný 
vo väčšej miere.
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Pozitívny prínos týchto aktivít sa premietol do ocenení, ktoré VšZP v  roku 2023 získala,  
ako napríklad: 

  �Najdôveryhodnejšia značka za rok 2023 
  �Užší výber na EFFIE AWARDS 2023 za efektívnosť kampane – Preventívka bez výhovoriek
  �3. miesto (bronzový klinec) v súťaži Zlatý klinec v roku 2023 – ocenenie v najvýznamnejšej súťa-
ži na Slovensku o najkreatívnejšiu reklamu – kampaň Preventívka bez výhovoriek (marketingové 
ocenenie)

  �Užší výber v odbornej súťaži PROKOP v roku 2023 v kategórii Content in PR za projekt Pohyb je zdra-
vý; 1. miesto v kategórii Internal Communication v odbornej súťaži PROKOP v roku 2023, kde zabo-
doval edukatívno-preventívny program VšZP s názvom Pohyb je zdravý – 6-týždňový Jarný reštart

  �Najvystavovateľ Profesia days Bratislava 2023 – 1. miesto
  �Portál transparex.sk udelil poisťovni VšZP ocenenie Zodpovedný obstarávateľ 2022 za vynikajúce 
výsledky v oblasti verejného obstarávania

Marketingovou podporou a komunikáciou v celom roku 2023 sa VšZP podarilo zlepšiť ima-
ge parametre VšZP v sledovaných cieľových oblastiach:

  �VšZP si dokázala polepšiť vo všetkých sledovaných atribútoch imidžu. Najvýraznejšie v tých  nižšie 
uvedených, pri ktorých sme dokázali predbehnúť aj konkurenčnú poisťovňu, a VšZP je vnímaná ako 
zdravotná poisťovňa, ktorá:

  �má silné postavenie na trhu – dlhodobo privlastnený parameter,
  �poskytuje digitálne služby,
  �je aktívna v zdravotníckej osvete,
  �robí osvetu v oblasti dôležitosti prevencie,
  �dáva pocit istoty a stability.

VšZP zadefinovala knihu značky VšZP a nový Dizajn manuál, ktoré sú nevyhnutným základom pre konzis-
tentné budovanie každej značky a slúžia ako kompas pri komunikácii značky, pri tvorbe jej identity vo všet-
kých cieľových segmentoch. VšZP pripravila nový dizajn značky VšZP, ktorý reflektuje nielen naše spoločné 
hodnoty, ale i ducha doby. K logu VšZP pribudol prvýkrát aj nový odkaz „Ku každému blízko“. A práve pocit 
blízkosti je to, čo spája v našej komunikácii malé i veľké formáty, slová i obrázky, prvú vetu newslettera 
so záverečným logom kampane. Sloganom „Ku každému blízko“ sme odštartovali novú víziu VšZP a jasne 
sme pomenovali, akou cestou sa chceme uberať a čo chceme, aby jasne definovalo najväčšiu zdravotnú 
poisťovňu.  
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Starostlivosť o zamestnancov

VšZP kladie veľký dôraz na sociálnu politiku vo vzťahu k svojim zamestnancom. Cieľom VšZP v tejto oblasti 
je zabezpečenie starostlivosti o svojich zamestnancov na pracovisku i mimo neho. Medzi základné nástroje 
sociálnej politiky VšZP patria rôzne druhy benefitov, akými sú najmä príspevok na doplnkové dôchodkové 
sporenie, poskytovanie príspevkov zo sociálneho fondu, relaxačné a rekreačné pobyty na regeneráciu pra-
covnej sily a mnoho ďalších. 

Vo VšZP si uvedomujeme dôležitosť zamestnancov a sú pre nás kľúčovým faktorom úspechu spoločnosti. 
Spokojnosť  zamestnancov VšZP potvrdzuje aj  fakt, že v prestížnej ankete NAJZAMESTNÁVATEĽ sa VšZP už 
tretí rok po sebe zaradila medzi TOP 10 spoločností v silnej kategórii Bankovníctvo, financie a poisťovníc-
tvo, kde o hlasy verejnosti bojovalo 24 ďalších známych spoločností. 

VšZP sa zaviazala vytvárať a udržiavať inkluzívne pracovné prostredie pre svojich zamestnancov, a to bez 
ohľadu na vek, pohlavie, etnicitu, náboženstvo, sexuálnu orientáciu či zdravotné znevýhodnenie. 

VšZP podporuje diverzitu, v rámci čoho sa usiluje o zastúpenie žien vo vrcholovom manažmente, ak je to 
objektívne možné. K 31. 12. 2023 tvorili 3-členné predstavenstvo VšZP 2 muži a 1 žena. Z 88 riaditeľov VšZP 
bolo 30 % mužov a 70 % žien a z celkového množstva 214 vedúcich pracovníkov VšZP bolo 32,2 % mužov 
a 67,7 % žien.
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       OVERNANCE – VYHLÁSENIE O SPRÁVE A RIADENÍ SPOLOČNOSTI

Riadenie a kontrola spoločnosti sa uskutočňujú prostredníctvom troch orgánov, ktoré tvoria valné zhro-
maždenie ako najvyšší orgán spoločnosti, najvyšší kontrolný orgán v zastúpení dozornej rady a štatutárny 
orgán spoločnosti, ktorým je predstavenstvo. Stanovy ako základný dokument spoločnosti upravujú pra-
vidlá činnosti VšZP, jej systém riadenia, organizáciu, vzťahy a zodpovednosť medzi štatutárnym orgánom 
a orgánmi spoločnosti. Schválenie akýchkoľvek zmien v Stanovách patrí do pôsobnosti valného zhromaž-
denia. 
Predstavenstvo ako štatutárny  orgán spoločnosti, ktorý riadi činnosť spoločnosti a koná v jej mene, roz-
hoduje o všetkých záležitostiach spoločnosti. Členovia predstavenstva sú povinní vykonávať svoju pôsob-
nosť s náležitou odbornou starostlivosťou a v súlade so záujmami spoločnosti a jej akcionára.
Do pôsobnosti predstavenstva patrí okrem iného aj to, že rozhoduje o zriadení svojich poradných a kon-
trolných komisií, určuje ich pôsobnosť, schvaľuje ich štatúty, zloženie a v rámci svojej právomoci rozho-
duje o predložených návrhoch a odporučeniach komisií. Z dôvodu zníženia rizika zneužitia rozhodovacích 
právomocí VšZP zriadila niekoľko interných nezávislých poradných a kontrolných komisií.
VšZP uplatňuje zásadu nulovej tolerancie akéhokoľvek správania sa, ktoré by vykazovalo znaky korupcie 
alebo podvodu.  V súvislosti s uplatňovaním Etického kódexu VšZP, najmä v oblasti medziľudských vzťahov 
v pracovnom prostredí, si Predstavenstvo VšZP ustanovilo poradný orgán – Etickú komisiu ktorej hlavnou 
úlohou je riešenie a koordinácia etických otázok vznikajúcich v základnom rámci stanovenom Etickým kó-
dexom, v ktorom  sú zakotvené  pevné etické a morálne zásady, ktoré tvoria stále silnejšiu súčasť bežného 
pracovného života a spoločnej firemnej kultúry. Etický kódex spolu so základnými etickými normami VšZP 
tvoria Protikorupčný program VšZP. Je v záujme spoločnosti vytvárať a podporovať úprimnosť a otvore-
nosť, preto VšZP vytvára priestor pre oznamovanie akejkoľvek protispoločenskej činnosti na pracovisku 
(whistleblowing). VšZP má vytvorený vnútorný systém podávania, preverovania a  evidovania oznámení 
o protispoločenskej činnosti a všetkých oznamovateľov ubezpečuje, že každý podnet preverí v súlade so 
zákonom.
Medzi ďalšie významné poradné orgány, ktoré si predstavenstvo zriadilo, patrí aj bezpečnostný výbor, 
ktorého hlavnou úlohou je zabezpečovať celkovú bezpečnostnú stratégiu a  politiku VšZP a  predkladať 
predstavenstvu návrhy implementácií významných bezpečnostných opatrení a postupov. Na elimináciu 
akýchkoľvek rizík a pre efektívne riadenie a koordinovanie činností a spoluprácu všetkých organizačných 
útvarov VšZP si predstavenstvo zriadilo poradný orgán – Komisiu pre riadenie rizík. Aj prostredníctvom 
ďalších poradných orgánov predstavenstva má spoločnosť stále za cieľ zabezpečiť efektívny chod činností, 
či už v rámci celej organizačnej štruktúry, alebo smerom navonok. 
Dozorná rada je najvyšší kontrolný orgán spoločnosti, ktorý dohliada na výkon pôsobnosti predstaven-
stva a činnosť spoločnosti vrátane činnosti útvaru vnútornej kontroly a interného auditu. Členovia dozor-
nej rady sú oprávnení nahliadať do všetkých dokladov a záznamov týkajúcich sa činnosti spoločnosti.  Na 
základe zákona č. 423/2015 Z.z. o  štatutárnom audite má aj Všeobecná zdravotná poisťovňa povinnosť 
zriadiť výbor pre audit. Z dôvodu jednoduchšieho a pružnejšieho riadenia spoločnosti vykonáva dozorná 
rada činnosť výboru pre audit podľa zákona č. 423/2015 Z. z. o štatutárnom audite a o zmene a doplnení 
zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov. 
Valné zhromaždenie je najvyšší orgán spoločnosti. Do jeho pôsobnosti patrí schválenie a zmena stanov, 
rozhodovanie o zvýšení a znížení základného imania a vydaní dlhopisov, voľba a odvolanie členov dozornej 
rady s výnimkou členov dozornej rady, ktorých volia zamestnanci spoločnosti, schválenie riadnej indivi-
duálnej alebo mimoriadnej individuálnej účtovnej závierky, rozhodnutie o rozdelení zisku alebo o úhrade 
straty, určenie tantiém, rozhodovanie o zrušení spoločnosti a o schválení zmluvy o prevode podniku alebo 
jeho časti, ako aj rozhodnutie o ďalších otázkach, ktoré právne predpisy alebo stanovy zahŕňajú do pôsob-
nosti valného zhromaždenia. Základnými právami akcionára je najmä podieľať sa na riadení, požadovať 
informácie a  vysvetlenia od členov predstavenstva, dozornej rady, útvaru vnútornej kontroly a  podávať 

G  
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návrhy k prerokovanému programu predloženému predstavenstvom alebo dozornou radou spoločnosti 
a voliť členov orgánov spoločnosti. Výber zástupcu štátu do predstavenstva spoločnosti akcionár realizuje 
prostredníctvom výberového konania, ktoré akcionár vyhlasuje na svojom webovom sídle a  minimálne 
v dvoch printových médiách s celoslovenskou pôsobnosťou. Akcionár tiež schvaľuje Obchodno-finančný 
plán spoločnosti a plán investícií a predaja majetku.
Rozhodovanie členov orgánov spoločnosti sa vykonáva v súlade s Obchodným zákonníkom, v zmysle usta-
novenia § 194 ods. 5 Z. z. Na zabezpečenie ich výkonu funkcie s náležitou starostlivosťou a v súlade so 
záujmami spoločnosti sú členovia orgánov spoločnosti viazaní aj zmluvami o výkone funkcie. Ich pôsob-
nosť a zodpovednosť pri výkone funkcie členov orgánov spoločnosti sú tiež zahrnuté v interných normách 
spoločnosti, a to v Stanovách, Štatúte Predstavenstva a v Štatúte Dozornej rady. 
Organizačná štruktúra, odborná pôsobnosť, činnosti a  úlohy organizačných útvarov sú zakotvené v  Or-
ganizačnom poriadku spoločnosti. Okrem neho na zabezpečenie nerušeného a  plynulého vykonávania 
činností (exekutívy) vo VšZP sa spoločnosť riadi Kompetenčným a podpisovým poriadkom, ktorý vymedzu-
je zodpovednosti najmä vedúcich zamestnancov spoločnosti, generálneho riaditeľa, ale uvádza aj bližšiu 
špecifikáciu ďalších kompetencií zverených predstavenstvu ako štatutárnemu orgánu spoločnosti. 
Spoločnosť má v rámci svojej organizačnej štruktúry oddelené činnosti a upravené právomoci a zodpoved-
nosti v oblastiach riadenia rizík a systému vnútornej kontroly. Zásadné prepracovanie postupov, kompe-
tencií a zodpovednosti pri finančnom riadení a finančnej kontrole vo VšZP  doplnilo zavedený princíp troch 
línií uistenia (obrany) do finančného riadenia VšZP:

  Prvá línia – manažérska zodpovednosť, finančné riadenie a finančná kontrola
  Druhá línia – Odbor riadenia rizík a compliance
  Tretia línia – Odbor vnútornej kontroly a auditu

Kompetencia a  zodpovednosť za nastavenie finančného riadenia a  základnej finančnej kontroly bola 
ukotvená do prvej línie, t. j. na vedúcich zamestnancov VšZP ako vlastníkov jednotlivých procesov a riadia-
cich a kontrolných mechanizmov v týchto procesoch.
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Systém riadenia rizík a compliance

Hlavným cieľom systému riadenia rizík a compliance je eliminovať alebo redukovať možné riziká na prijateľ-
nú úroveň, zaručiť efektívne systémy na sledovanie, opisovanie a riadenie existujúcich rizík smerom k napl-
neniu stratégií a kľúčových úloh spoločnosti a zabezpečenie dodržiavania externých a interných pravidiel.

Rámec riadenia rizík vo Všeobecnej zdravotnej poisťovni, a.s., pre všetky typy rizík 
pozostáva z troch hlavných línií obrany:

  Prvá línia obrany – Vlastníci procesu (jednotlivé odborné útvary)
  Druhá línia obrany – Odbor riadenia rizík a compliance
  Tretia línia obrany – Odbor vnútornej kontroly a auditu

Prvá línia zohráva rozhodujúcu úlohu v procese riadenia rizík. Jej úlohou je primerane reagovať na existu-
júce riziká v každej oblasti svojej činnosti.
Druhá línia obrany ako stupeň uistenia je súčasťou celkového rámca vnútornej kontroly a umožňuje prijí-
mať plne informované rozhodnutia, pomáha jednotlivým útvarom pri identifikovaní rizík, vyhodnocovaní 
možných vplyvov, monitorovaní rizík a navrhovaní adekvátnych nápravných opatrení a príležitostí. Spoloč-
nosť VšZP si vytvorila postupy, ktoré sú nevyhnutné pre udržanie účinného a efektívneho systému riadenia 
rizík. Ide o opakujúce sa procesy navzájom previazaných činností, ktorých cieľom je znižovať pravdepodob-
nosť výskytu rizika alebo znížiť jeho vplyv s cieľom predchádzať nepriaznivým výsledkom či negatívnym 
javom v činnosti orgánu verejnej správy. 
Súčasťou druhej línie je aj funkcia compliance, ktorej úlohou je prostredníctvom procesu monitorovania 
a hodnotenia interných procesov zaistiť ich súlad s požiadavkami legislatívy, štandardov a noriem. Funkcii 
compliance bola zverená aj úloha monitorovania dodržiavania Etického kódexu a protikorupčného progra-
mu VšZP. VšZP je členom Slovak Compliance Circle, združenia, ktoré propaguje a podporuje presadzovanie 
princípov compliance a podnikateľskej etiky na Slovensku.
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Vnútorná kontrola a audit 
  

Odbor vnútornej kontroly a auditu (ďalej len „OVKaA“) ako tretia línia obrany poskytuje nezávislé, objek-
tívne hodnotenie a uistenie o funkčnosti a efektívnosti vnútorného kontrolného systému a pomáha spo-
ločnosti dosahovať jej ciele tým, že prináša systematický, metodický prístup k hodnoteniu a zlepšovaniu 
účinnosti systému riadenia rizík, riadiacich a  kontrolných procesov a  taktiež procesov riadenia a  správy 
spoločnosti.
OVKaA si plní svoju nezastupiteľnú funkciu vo vnútornom kontrolnom systéme spoločnosti. Organizačne 
je začlenený v priamej riadiacej pôsobnosti predstavenstva a kompetenčne je podriadený priamo Dozor-
nej rade VšZP.
Poslaním a  cieľom OVKaA je poskytovať nezávislé, objektívne a  profesionálne uisťovacie a  konzultačné 
služby vedeniu spoločnosti, zamerané na monitorovanie a  hodnotenie, či sú procesy riadenia rizík, ria-
diace a kontrolné mechanizmy a procesy správy a riadenia spoločnosti adekvátne a funkčné. OVKaA pri 
svojej činnosti zohľadňuje okrem zákonných požiadaviek aj princípy medzinárodných štandardov IIA pre  
profesionálnu prax vnútorného auditu a princípy vnútornej kontroly podľa rámca COSO. 
Pri zostavovaní ročného plánu činnosti OVKaA sa kladie dôraz na identifikáciu rizík a  rizikových oblastí 
a hodnotenie ich významnosti s ohľadom na existujúci vnútorný kontrolný systém spoločnosti, jeho funkč-
nosť a efektívnosť.
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STRATÉGIA
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 VÍZIA VšZP

VšZP chce byť modernou rodinnou spoločnosťou, ktorá je schopná 
udávať trendy v oblasti verejného zdravotného poistenia. 
Má ambíciu byť lídrom s proklientskym servisom a fungovať 
transparentne v prospech svojich poistencov, platiteľov 
a poskytovateľov zdravotnej starostlivosti.

CIELE VšZP

Zabezpečiť dostupnú efektívnu 
a inovatívnu zdravotnú starostlivosť
Sme presvedčení, že jednoduchá komunikácia poistencov 
s poisťovňou, rozvinuté vzťahy s poskytovateľmi zdravotnej 
starostlivosti a angažovaní zamestnanci sú kľúčové faktory pre 
zabezpečenie dostupnej efektívnej a inovatívnej zdravotnej 
starostlivosti. Preto sa usilujeme poskytovať inovatívne služby 
pre každého – poistenca, poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 
a zamestnanca prostredníctvom kvalitného servisu, efektivity 
a digitalizácie v rámci všetkých vnútorných procesov VšZP.

Pomáhať ľuďom žiť zdravší život
Vo VšZP sme presvedčení, že prevencia je kľúčová. Preto sa sústredíme na to, aby naši poistenci 
zostali zdraví. Ponúkame im preto nadštandardné preventívne prehliadky. Patrí sem napríklad 
urologická prehliadka od 40 rokov, cytologické vyšetrenie z krčka maternice od 18 rokov, 
starostlivosť pediatra pri obezite, štvrté sono pred pôrodom, vyšetrenie rizika cievnej mozgovej 
príhody pri preventívnej prehliadke a ďalšie.
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K ŽIVOTU, REŠPEKT K ČLOVEKU  
A ZODPOVEDNOSŤ K TAKMER 

3 MILIÓNOM POISTENCOV JE NAŠA 
NAJDÔLEŽITEJŠIA HODNOTA

ÚCTA
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Vážené dámy a vážení páni, vážení poistenci, platitelia, 
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
hodnotiť uplynulý rok z pozície predstavenstva, ktoré sa ujalo funkcie iba v januári tohto roka, je tak trochu 
neštandardné. Napriek tomu je nám po niekoľkých mesiacoch pôsobenia jasné, že i počas uplynulého roka 
si Všeobecná zdravotná poisťovňa dokázala udržať povesť modernej, proklientskej, stabilnej a silnej spoloč-
nosti, čo by sme v mene celého predstavenstva radi ocenili a vyzdvihli. Uvedomujeme si, že je za tým veľa 
práce, odhodlania, ideálov a snahy vytrvať, aj keď situácia nie je vždy priaznivá.

Rok 2023 bol pre celé Slovensko turbulentný, priniesol množstvo spoločenských zmien a platí to aj pre 
VšZP, v ktorej došlo k zásadným personálnym zmenám – vrátane tých vo vedení spoločnosti. Pevne veríme, 
že práve menovanie riadneho predstavenstva počas tohto roka prispeje k stabilizácii spoločnosti smerom 
dovnútra i smerom k poistencom a našim odborným partnerom. 

Napriek problémom, ktoré však neobchádzajú žiadnu z inštitúcií, sa VšZP môže pochváliť viacerými úspech-
mi. Jedným z nich je udržanie si širokej siete poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, a to napriek náročnej-
ším rokovaniam na začiatku roka 2023. Naša poisťovňa si navyše sieť nielen udržala, ale ju aj postupne roz-
šírila. V tomto duchu pokračujeme aj my, pretože si uvedomujeme, že práve dostupná a kvalitná zdravotná 
starostlivosť je pre našich poistencov to najdôležitejšie. 

Poisťovni sa tiež podarilo zlepšiť dostupnosť kúpeľnej liečby, a to vďaka neustálemu rozvíjaniu e-žiadostí. 
Od polovice mája 2023 môžu lekári do VšZP zasielať žiadosti o kúpeľnú starostlivosť aj v elektronickej po-
dobe. Vďaka tomu došlo k úspore času, k šetreniu nákladov a najmä k rýchlejšiemu vybavovaniu žiadostí. 
VšZP tiež poskytla svojim poistencom nadštandardné služby pri výbere prírodných liečebných kúpeľov na 
základe zoznamu, ktorý poistencovi zasiela. Možnosť vybrať si z vhodných kúpeľných zariadení nemajú len 
pacienti v indikačnej skupine B, ale po novom aj pacienti v skupine A. 

PRÍHOVOR
  predstavenstva 

Doc. JUDr. PhDr. Michal Ďuriš, PhD.
predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  VšZP

Ing. Matúš Jurových, PhD. 
člen predstavenstva VšZP

Ing. Matej Fekete, MBA
podpredseda predstavenstva VšZP
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Rýchlejší prístup k informáciám a zdravotnej starostlivosti jednoznačne zabezpečuje aj mobilná aplikácia 
VšZP, ktorú v súčasnosti pravidelne využíva viac ako 1,2 milióna používateľov. Počas minulého roka prešla 
viacerými vylepšeniami a priblížila sa tak našim klientom. Od minulého roka sú poistenci, ktorí požiadali 
o úhradu zdravotníckej pomôcky, liečbu v cudzine, úhradu nekategorizovaných liekov či o kúpeľnú sta-
rostlivosť, informovaní o vybavení žiadosti už aj elektronicky. Predstavuje to nielen zvýšený komfort pre 
našich poistencov, ale zároveň odbúranie záťaže na ambulancie, ktorým pacienti často smerovali svoje 
otázky, čo sa deje s ich žiadosťou. Navyše sa nám ako jedinej zdravotnej poisťovni podarilo do aplikácie 
zaviesť aj prehľadný očkovací kalendár, v ktorom poistenci nájdu nielen prehľad povinných očkovaní, ale aj 
tých nepovinných či cestovateľských. Mobilná aplikácia tiež prešla druhou etapou redizajnu, ktorá zahŕňa 
zmenu dizajnu hlavného menu, pridanie lišty rýchleho prístupu na najčastejšie využívané funkcionality 
aplikácie a pridanie domovskej obrazovky, tzv. home screen, a pre používateľov sa tak stala prehľadnejšou 
a intuitívnejšou. 

17 %   Choroby obehovej sústavy 168,4 mil. €
14 %   Endokrinné nutričné a metabolické choroby 146,6 mil. €
6 %   Choroby svalovej a kostrovej sústavy 63,9 mil. €
6 %   Choroby dýchacej sústavy 59,3 mil. €
6 %   Choroby tráviacej sústavy 56,9 mil. €

51 %   Ostatné 509,8 mil. €

Pokračujeme v našej snahe zabezpečiť našim 
poistencom prístup k liečbe najčastejších ochorení *

* �Náklady na lieky pre 5 najpočetnejších skupín ochorení v roku 2023 podľa počtu poistencov
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Akcelerovali sme náš digitálny servis  

+ 57,5 %   používateľov aplikácie VšZP*

* Počet používateľov aplikácie: Údaje ku dňu 31. 12. 2023

Akcelerovali sme náš digitálny servis   

+ 109 %   chatbot interakcií za 12 mesiacov*

* Počet aktívnych používateľov chatbota: Údaje za obdobie 1 – 12/2023 verzus 1 – 12/2022

Za výrazný posun vpred v oblasti sprístupňovania zdravotnej starostlivosti určite možno považovať úspeš-
né spustenie vernostného programu Vernosť+, vďaka ktorému klienti získali prístup k trom unikátnym služ-
bám – Aktiv+, Dr. Nonstop+ a Objednanie+. Služby viedli nielen k podpore zdravého životného štýlu, ale 
zároveň uľahčujú a urýchľujú prístup poistencov k lekárom rôznej špecializácie, s ktorými sa môžu online 
či telefonicky poradiť alebo sa k nim objednať. Ide navyše o prvý program v rámci všetkých zdravotných 
poisťovní, ktorý je určený pre verných poistencov.

Práve v  elektronizácii a  digitalizácii služieb vidíme obrovský potenciál a  možnosti na ďalší rozvoj našej 
poisťovne a skvalitňovania zdravotnej starostlivosti. Táto oblasť je pre nás jednou z hlavných priorít a v jej 
napredovaní chceme pokračovať. 

Za úspech jednoznačne považujeme fakt, že sa poisťovni počas roka 2023 podarilo dosiahnuť rekordný po-
čet absolvovaných preventívnych prehliadok. Tie stúpli nielen u všeobecného lekára a stomatológa, ale aj 
u gynekológa a urológa. V praxi to znamená nielen zdravšiu spoločnosť, ale aj efektívnejšie vynaložené pro-
striedky z verejných zdrojov. Stále platí, že predchádzať ochoreniu je jednoduchšie, ako ho následne liečiť. 

Slovensko, žiaľ, stále patrí ku krajinám s  vysokým výskytom kardiologických či onkologických ochorení. 
Preto je kľúčové aj naďalej zdôrazňovať dôležitosť prevencie a hľadať ďalšie cesty na jej podporu. Treba 
však pripomenúť, že za úspechom zvýšenia preventívnych prehliadok stoja najmä dve kampane, a to pro-
jekt Zdravo a so srdcom pre celú rodinu a Preventívka bez výhovoriek. V rámci prvej kampane VšZP po-
čas roka pravidelne prinášala prostredníctvom svojej webovej stránky preventivne.sk či cez sociálne siete 
tipy a rady na podporu zdravého stravovania detí aj dospelých. Preventívka bez výhovoriek zas verejnosti 
úspešne pripomenula, že dôležitou súčasťou zdravého životného štýlu je aj pravidelné absolvovanie pre-
ventívnych prehliadok. 

VšZP sa zároveň v duchu svojho motta snažila byť blízko k všetkým svojim poistencom. Dôkazom toho je aj 
fakt, že službu Online tlmočník, ktorá je určená pre klientov so sluchovým postihnutím, sa podarilo rozšíriť 
do všetkých pobočiek VšZP po celom Slovensku. Kvalitný servis tak dokáže poskytnúť naša poisťovňa aj 
ľuďom, ktorí čelia takémuto zdravotnému znevýhodneniu.  
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Na zdravotnú starostlivosť vynakladáme  
dlhodobo viac ako 96 % našich príjmov*, 
čo je najviac zo všetkých zdravotných poisťovní. 
*  �Údaje na základe údajov z výkazov „Prehľad o príjmoch, výdavkoch 

a hospodárení zdravotných poisťovní“ do 31. 12. 2023  

Náš poistenec je naša priorita
Výdavky na jedného poistenca VšZP tvorili v roku 2023 
v priemere až 1 525 eur*, čo je najviac zo všetkých zdravotných 
poisťovní. 

*  �Údaje na základe údajov z výkazov „Prehľad o príjmoch, výdavkoch  
a hospodárení zdravotných poisťovní“ do 31. 12. 2023

Výsledky práce VšZP za minulý rok oceňujeme nielen my. Všimla si ich široká odborná aj laická verejnosť 
a naša poisťovňa získala viacero prestížnych ocenení, napríklad titul Najdôveryhodnejšia značka v kategórii 
zdravotných poisťovní či prvé miesto v odbornej súťaži PROKOP, kde uspela s kampaňou Pohyb je zdravý 
v kategórii Internal Communication, ale aj mnohé ďalšie. 

Uvedomujeme si, že žiaden úspech nepríde sám od seba. Za všetkým, čo sme spomenuli, sú ľudia – ich vy-
trvalosť, zodpovednosť, zápal a množstvo kvalitne odvedenej práce. Veľmi nás teší, že práve v tejto inštitú-
cii sme našli zohratý tím ľudí, ktorí značke VšZP veria a majú nadšenie posúvať ju vpred. Je to dobrý základ, 
aby VšZP mohla aj v budúcnosti prinášať kvalitné služby a servis pre poistencov, poskytovateľov, platiteľov 
i všetkých svojich partnerov.

Urobíme všetko pre to, aby sme k silnej a stabilnej Všeobecnej zdravotnej poisťovni prispeli aj my svojimi 
skúsenosťami a manažérskymi zručnosťami. Naši poistenci si zaslúžia dostupnú a kvalitnú zdravotnú sta-
rostlivosť a služby zodpovedajúce 21. storočiu. Preto je naším cieľom budovať modernú, stabilnú a efektív-
ne fungujúcu inštitúciu, ktorá je spoľahlivým partnerom našich zamestnancov, poistencov i poskytovateľov 
zdravotnej starostlivosti. 

Podstatnou súčasťou tohto plánu je rozvoj elektronických služieb a zlepšovanie prístupu k informáciám. 
Nemenej dôležité je pre nás byť v kontakte so zamestnancami, poskytovať im adekvátnu podporu, počú-
vať ich a vytvárať pre nich motivujúce prostredie. Záleží nám na tom, aby v poisťovni fungoval partnerský 
princíp, vzájomná spolupráca a otvorená komunikácia v celej inštitúcii, ale tiež smerom k poskytovateľom 
zdravotnej starostlivosti, našim odborným partnerom a predovšetkým poistencom. Ich dôveru a podporu 
si vážime, pretože si uvedomujeme, že práve do rúk VšZP vložili to najcennejšie – svoje zdravie. A to je pre 
nás obrovský záväzok.

S úctou 
predstavenstvo VšZP



ROKA 2023
Momenty  





ROKA 2023
Momenty  
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ČINNOSŤ, ÚSPECHY, 
OCENENIA A INOVÁCIE  
V ROKU 2023
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ÚSPECHY, KTORÉ SME DOSIAHLI V ROKU 2023

VšZP sa aj v roku 2023 riadila heslom, že nie benefity, ale služby sú pre našich klientov  najdôležitejšie. Aj 
preto sa veľmi tešíme, že sme úspešne splnili celofiremný cieľ – priniesť inovatívne služby pre každé-
ho, a to napriek mnohým výzvam či úsporným opatreniam. V tomto smere sme sa zamerali na poisten-
cov, poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, ale aj samotných zamestnancov - tri piliere, na ktorých 
stojí naša poisťovňa.

SLUŽBY PRE POISTENCOV
 

  �Zaviedli sme nové služby a funkcionality v mobilnej aplikácii (MA)
— �jedinečný vernostný program Vernosť+ v MA a ePobočke. Ako prvá zdravotná poisťovňa sme 

priniesli ucelený program pre verných poistencov, ktorý si našiel vyše 120 000 svojich užívateľov, 
— �Uvítací bonus pre nových poistencov v MA a ePobočke, 
— �opakované platby v MA, 
— �integrácia chatbota Zina do MA, 
— �možnosť zjednodušeného a prednostného volania do call centra (CC) priamo z MA, 
— �MA ako primárny komunikačný nástroj pre Čakacie listiny, 
— �Očkovací kalendár v MA.

  ��Skrátili sme priemernú dĺžku vybavenia emailu v našom call centre zo 14 dní v prvom polroku 2023 
na 4 dni v druhom polroku 2023.

  �Naši klientski pracovníci v pobočkách uzatvorili o 42 % viac zmenových prihlášok v porovnaní s rokom 
2022. Ide o rekordný nárast.

  �V roku 2023 sme zdigitalizovali 1 610 256 platných prihlášok našich klientov, ktoré sme mali len v pa-
pierovej podobe, čo predstavuje 18 km dokumentácie. 

  �Priniesli sme osvetovú kampaň „Preventívka bez výhovoriek“, v  ktorej napĺňame víziu značky, že 
vďaka edukácii a pravidelnej prevencii pomôžeme vytvoriť uvedomelú spoločnosť aj v oblasti starostli-
vosti o zdravie, a v ktorej hovoríme o tom najpodstatnejšom – o hodnote zdravia. Vďaka tomu sme mo-
tivovali vlani rekordný počet klientov k návšteve všeobecného lekára (597 235 poistencov) a uro-
lóga (80 186 poistencov).

  �V roku 2023 nás verejnosť mohla vidieť na viac ako 800 podujatiach naprieč Slovenskom. Organizovali 
sme Dni pre Vaše zdravie, Servisné dni a zúčastnili sme sa na viacerých odborných konferenciách. 

  �Pripravili sme 18 nových epizód podcastu Všeobecne o zdraví.
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SLUŽBY PRE POSKYTOVATEĽOV ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 

  �Rozšírili sme projekt eŽiadosti – portál pre lekárov, ktorý im umožňuje podávať žiadosti na úhradu 
liekov, zdravotníckych pomôcok a  kúpeľnej starostlivosti, na ktoré je potrebný predchádzajúci súhlas 
poisťovne, už aj elektronicky. Zavedenie elektronickej komunikácie sa stretlo s mimoriadnou odozvou 
zo strany PZS. 

  �Zaviedli sme nový koncept vystavovania faktúr (selfbilling = vyhotovenie účtovného dokladu zdra-
votnou poisťovňou namiesto PZS), ktoré odbremeňuje poskytovateľov od mesačného zasielania faktúr. 
Veľkým prínosom bola v tomto smere aj digitalizácia zmlúv o nákupe zdravotnej starostlivosti s PZS.

  �Ako prvá poisťovňa sme sprístupnili PZS komplexné revízne pravidlá s cieľom zjednotenia vykazova-
nia a úhrady jednotlivých výkonov zdravotnej starostlivosti v rámci celej SR.

  �S PZS sme rozvíjali vzťahy pomocou špecialistov vzťahov s PZS. V každom kraji pôsobí jeden z týchto 
našich kolegov. 

SLUŽBY PRE ZAMESTNANCOV 

  �Rozšírili sme starostlivosť o našich kolegov prostredníctvom zamestnaneckých benefitov. Priniesli 
sme novinku – flexibilný benefitný program v podobe príspevku na športovú kartu Multisport alebo 
UpBalansea, + 2 dni voľna na regeneráciu, zvýšenie rozpočtu na športový deň, ako aj príspevku na rekre-
áciu nad rámec zákona pre všetkých zamestnancov po skúšobnej dobe. 

  �Zamestnancom sme dali možnosť kariérne sa posúvať a rozvíjať svoje manažérske zručnosti cez 
interné vzdelávacie programy. V roku 2023 sme dotiahli do úspešného konca Manažérsku akadémiu, 
ktorá trvala 18 mesiacov a zapojilo sa do nej 55 manažérov. Zároveň sme odštartovali Talent manažment 
program – program zacielený na výber zamestnancov s líderským potenciálom, na ich následnú prípra-
vu a rozvoj na manažérsku pozíciu.

  �Zamerali sme sa aj na digitalizáciu a elektronizáciu interných procesov, ktoré pre  zamestnancov 
znamenali odbúravanie administratívnej záťaže a uľahčenie ich každodennej práce.

  �Pokračovali sme tiež v konsolidácii a optimalizácii priestorov VšZP pre zamestnancov i poistencov. 
Zmodernizovali sme 9 pobočiek po celom Slovensku a otvorili novú pobočku v bratislavskom Nivy cen-
tre alebo tzv. „vlajkovú loď“ VšZP.

  �Po úspešnom redizajne webovej stránky VšZP a preventívne.sk pre našich klientov i širokú verejnosť 
prišiel rad aj na Intranet VšZP. V novom šate sme ho zamestnancom predstavili s výrazným časovým 
predstihom a oproti pôvodnému je modernejší, farebnejší a technologicky prístupnejší.

  �Vytvorili sme nový Brand book a Design manuál, ktoré slúžia ako kompas pri komunikácii značky, pri 
tvorbe jej identity naprieč všetkými cieľovými segmentmi. K nášmu logu pribudol prvýkrát aj nový claim, 
resp. posolstvo „Ku každému blízko“. 
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OCENENIA ODBORNEJ I LAICKEJ VEREJNOSTI

V roku 2023 sme sa mali až 8 príležitostí tešiť sa z rôznych prestížnych ocenení. Niektoré úspechy sme 
obhájili z predošlých rokov, iné sa podarilo získať historicky prvýkrát. 

  �VšZP v roku 2023 obhájila tretíkrát po sebe titul Najdôveryhodnejšia značka 2023 v kategórii zdravot-
né poisťovne.

  �Pochváliť sa tiež môžeme získaním 1. miesta v kategórii Internal Communication v odbornej PR sú-
ťaži PROKOP, kde zabodoval náš edukačno-preventívny program s názvom Pohyb je zdravý.

  �Získali sme tiež umiestnenie v shortliste v súťaži PROKOP v kategórii Content in PR za projekt Pohyb 
je zdravý.

  �V najvýznamnejšej súťaži na Slovensku o najkreatívnejšiu reklamu Zlatý klinec 2023 nám bolo udelený 
bronzový klinec za kampaň Preventívka bez výhovoriek.

  �V prestížnej národnej súťaži efektivity marketingovej komunikácie EFFIE AWARDS 2023 sme tiež zabo-
dovali a historicky prvýkrát sme získali bronzový kov za kampaň Preventívka bez výhovoriek.

  �VšZP sa tretíkrát po sebe zaradila medzi TOP 10 firiem v prestížnej ankete Najzamestnávateľ 2023 
ako jediná štátna inštitúcia v  kategórii Bankovníctvo, financie, poisťovníctvo. Získali sme úctyhodné 
7. miesto.

  �V  roku 2023 sme sa tešili z  titulu Najvystavovateľ na Profesia days v  Bratislave, kde sme získali 
1. miesto.

  �Portál transparex.sk udelil VšZP v roku 2023 ocenenie Zodpovedný obstarávateľ 2022 za vynikajúce 
výsledky v oblasti verejného obstarávania, ktoré sme získali druhý rok po sebe.



30   |   Výročná správa VšZP 2023

PRODUKTY PRE NAŠICH POISTENCOV

Peňaženka zdravia

Vlajkovou loďou VšZP v oblasti výhod je produkt Peňaženka zdravia, ktorý je založený na hodnote preven-
cie, solidarity, zodpovednosti a dôvery pre našich poistencov. Peňaženka zdravia umožňuje v  súlade s  plat-
nou legislatívou a  podmienkami používania získať poistencom VšZP finančný príspevok na zdravotnú sta-
rostlivosť. Je dostupná našim poistencom v mobilnej aplikácii VšZP a v ePobočke, ktoré slúžia na podávanie 
žiadostí a získanie všetkých potrebných súvisiacich informácií. Peňaženka zdravia MAXI, určená pre skupiny 
3 – 8 členov, poskytuje skupine možnosť získať finančný príspevok až do výšky 800 €. Peňaženka zdravia 
MINI, určená pre jednotlivcov, poskytuje jednotlivcovi možnosť získať finančný príspevok až do výšky 100 €. 

Zveľaďovanie peňaženky zdravia 

1.1.2023 sme zaviedli nový finančný príspevok na okuliarový rám pre dospelých do výšky 100 €, ktorý je 
unikátny v prostredí slovenských zdravotných poisťovní. Peňaženku zdravia využívalo v roku 2023 už viac 
ako 900 000 poistencov. V roku 2022 podali naši poistenci v Peňaženke zdravia o 35% viac žiadostí ako 
v roku 2022. Rovnako ako v roku 2022, až 75 % žiadostí podaných v roku 2023 splnilo všetky podmienky 
a VšZP ich uhradila. 

Vernostný program

VšZP ako prvá zdravotná poisťovňa 01.06.2023 spustila vernostný program odmeňujúci vernosť svojich 
poistencov pod názvom Vernosť+. Verní poistenci mali počas roka 2023 prístup až k trom novým a jedi-
nečným službám:

Prostredníctvom Aktiv+ majú poistenci za zvýhodnený mesačný poplatok k dispozícii vstupy do viac ako 
500 športových, rekreačných alebo kultúrnych zariadení na celom Slovensku.

Cez službu Dr. Nonstop+ sa môžu poistenci telefonicky alebo cez videohovor spojiť a poradiť sa so vše-
obecným lekárom alebo pediatrom o svojom zdravotnom stave, prípadne o zdraví svojho dieťaťa, a to 24 
hodín denne, 7 dní v týždni. Zároveň si môžu dať predpísať liek. Balík služieb je možné zakúpiť si za zvý-
hodnený mesačný poplatok pre jednotlivca alebo pre skupinu až 4 poistencov. Ešte pred zakúpením balíka 
služieb je možné využiť dva kontakty s lekárom zdarma.

Objednanie+ predstavuje jednoduché vyhľadávanie lekára podľa odbornosti, kraja, mena alebo názvu 
poskytovateľa zdravotnej starostlivosti a možnosť objednať sa priamo cez mobilnú aplikáciu alebo ePoboč-
ku na vyšetrenie alebo kontrolu z pohodlia domova.



�Peňaženku zdravia  
	  využívalo v roku 2023  
    už viac ako 900 000 poistencov

+35 %  
viac žiadostí ako v roku 2022

75 %  
žiadostí schválených
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SPRÁVA  
O  FINANČNEJ SITUÁCII VšZP ZA ROK 2023
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Všeobecná zdravotná poisťovňa, a. s. (ďalej len „VšZP“) svoju 
výročnú správu o hospodárení koncipovala v zmysle § 11 ods. 3 
zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad 
zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 581/2004 Z. z.“). 

Hospodárenie zdravotnej poisťovne (finančné toky, výnosy a náklady) je priamo ovplyvňované počtom pois-
tencov, štruktúrou poistného kmeňa a legislatívnymi podmienkami v oblasti zdravotného poistenia v SR. Jedi-
ným akcionárom VšZP je štát, zastúpený Ministerstvom zdravotníctva Slovenskej republiky (ďalej len „MZ SR“).

Výročná správa o hospodárení VšZP za rok 2023 obsahuje:

  �správu o finančnej situácii poisťovne;
  �návrh na vysporiadanie straty;
  �informáciu o stave v prerozdeľovaní poistného;
  �informáciu o očakávanej hospodárskej a finančnej situácii v nasledujúcom kalendárnom roku;
  �správu o výsledkoch kontrolnej činnosti.

VYHODNOTENIE POISTNÉHO KMEŇA POISŤOVNE

V roku 2023 pôsobili v systéme zdravotného poistenia v Slovenskej republike (ďalej len „SR“) tri zdravotné 
poisťovne, pričom VšZP si aj v tomto roku udržala pozíciu najväčšej zdravotnej poisťovne a bola oporou 
nielen svojim poistencom,  ale aj  celému zdravotníckemu systému v SR.  

Štruktúra poistencov VšZP

  Poistenci štátu              Ekonomicky aktívni poistenci

44,4% 45,1% 45,4%
43,8% 43,9% 44,0%44,1%

55,6% 54,9% 54,6%
56,2% 56,1% 56,0%55,9%

35%

40%

45%
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65%

2017 2018 2019 2020 2021 20232022
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VšZP v  roku 2023 poisťovala v priemere 2 852 073 osôb, z  toho 56,0 %  boli poistenci, za ktorých bol 
platiteľom štát a  44,0 % boli ekonomicky aktívni poistenci. Výraznejšia zmena štruktúry poistencov na-
stala v  roku 2020, kedy najmä v dôsledku prepoistenia a zhoršenia ekonomickej situácie výrazne klesol 
počet ekonomicky aktívnych poistencov (prepúšťanie zamestnancov a  zatváranie podnikov v  dôsledku 
COVID-19, nárast dočasných pracovných neschopností pre chorobu, karanténu a ošetrovanie člena rodiny).

Poistenci VšZP (v osobách) Skutočnosť 
rok 2022

Skutočnosť  
rok 2023

Zmena  
2023 – 2022

Zmena  
2023/2022

Priemerný počet poistencov, v tom: 2 883 972 2 852 073 -31 899 -1,1 %

Ekonomicky aktívni poistenci 1 272 007 1 254 093 -17 914 -1,4 %

Poistenci štátu 1 611 965 1 597 980 -13 985 -0,9 %

Zmenšenie poistného kmeňa VšZP nastalo najmä z dvoch dôvodov, ktorými sú prepoistenie poistencov 
do súkromných zdravotných poisťovní a prirodzený úbytok poistencov. VšZP zaznamenala po prepoistení  
k 1. 1. 2023 negatívne saldo 19,9 tis. poistencov (rozdiel prihlášok a odhlášok poistencov) a prirodzený úby-
tok predstavoval pokles o 15 tis. poistencov. 
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POČET A ŠTRUKTÚRA POSKYTOVATEĽOV ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

VšZP k 31. 12. 2023 zmluvne zabezpečovala pre svojich poistencov zdravotnú starostlivosť u 11 147 posky-
tovateľov zdravotnej starostlivosti (ďalej len „PZS“). Poskytovatelia ambulantnej zdravotnej starostlivosti 
v počte 8 547 tvorili 76,7 % podiel na celkovom počte poskytovateľov.  

V porovnaní s rokom 2022 došlo v roku 2023 k nárastu celkového počtu PZS o 44, hlavne v typoch PZS: 
Ústavné zdravotnícke zariadenie (ÚZZ), Všeobecná ambulantná starostlivosť (VAS) a Výdajne zdravotníc-
kych pomôcok, Optiky a Servis zdravotníckych pomôcok.  

Typ PZS      SR 
spolu

Kraj sídla PZS
BA TT TN NR ZA BB PO KE

Ústavné zdravotnícke zariadenia (ÚZZ) 243 31 23 28 24 25 31 44 37

Polikliniky 68 27 3 3 6 11 4 9 5

Všeobecná ambulantná starostlivosť (VAS) 2 494 311 233 269 326 298 279 367 411

Špecializovaná ambulantná starostlivosť (ŠAS) 4 938 655 427 520 620 619 500 760 837

Spoločné vyšetrovacie a liečebné zložky (SVLZ) 85 16 8 6 17 9 11 13 5

Dopravná zdravotná služba (DZS) 16 1  0 3 2 3  0 5 2

Rýchla zdravotnícka pomoc (RZP) 3 1  0  0 1  0 0  0 1

Vrtuľníková záchranná zdravotná služba (VZZS) 1  0  0 0 0 0  0 1 0

APS a zubno-lekárska pohotovostná služba 20 1 2 3 4 2 3 1 4

Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ADOS) 150 17 14 14 19 20 23 25 18

Zariadenia kombinovanej starostlivosti 749 122 98 55 84 72 99 105 114

Lekárne 1 853 367 127 122 167 132 157 237 544

Výdajne zdrav. pomôcok, Optiky, Servis zdrav. pomôcok 488 86 48 40 55 54 55 61 89

Kombinovaná lekárenská starostlivosť 5 2 1  0 0 1 0 0 1

Kombinovaná ZS + lekárenská starostlivosť, resp. optiky 34 5 5 3 5 4 5 4 3

SPOLU 11 147 1 642 989 1 066 1 330 1 250 1 167 1 632 2 071

V priebehu celého roku 2023 VšZP prehodnocovala existujúcu sieť poskytovateľov zdravotnej starostlivos-
ti, pričom zohľadňovala najmä skutočnosť, či poskytovatelia zdravotnej starostlivosti spĺňajú požadované 
kritériá (najmä materiálno – technické vybavenie a personálne zabezpečenie). VšZP v záujme svojich pois-
tencov uzatvárala zmluvy s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, ktorí dokázali garantovať poskytova-
nie kvalitnej zdravotnej starostlivosti v zmysle platnej legislatívy a za podmienky čo najlepšej dostupnosti 
zdravotnej starostlivosti pre poistencov VšZP.
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SPRÁVA O VÝSLEDKOCH HOSPODÁRENIA VŠZP ZA ROK 2023

Finančné ukazovatele zachytávajú informácie o hospodárení zdravotnej poisťovne VšZP:

Výnosy a náklady VšZP (v mil. eur) Skutočnosť  
rok 2022

Skutočnosť  
rok 2023

Zmena  
2023 – 2022

Zmena  
2023/2022

Výnosy celkovo 3 861,3 4 618,3 757,0 19,6 %

Výnosy za EAP, štát a prerozdeľovanie, v tom: 3 867,5 4 601,9 734,3 19,0 %

Predpísané poistné za EAP 2 767,1 2 986,3 219,2 7,9 %

Predpísané poistné – štát 711,0 1 145,4 434,3 61,1 %

Predpis z prerozdeľovania poistného 389,4 470,2 80,8 20,8 %

Zmena stavu opravných položiek hlavnej činnosti a odpisy pohľadávok -60,5 -60,5 0,0 0,0 %

Iné výnosy 54,3 76,9 22,6 41,7 %

Náklady celkovo 4 015,1 4 610,0 594,8 14,8 %

Náklady na zdravotnú starostlivosť a zákonom stanovené príspevky 3 914,6 4 500,4 585,7 15,0 %

Náklady na zdravotnú starostlivosť (bez technických rezerv) 3 860,1 4 394,5 534,4 13,8 %

Zmena stavu technických rezerv hlavnej činnosti 12,0 74,2 62,2 519,2 %

Zákonom stanovené príspevky 40,3 29,6 -10,6 -26,4 %

Ostatné náklady (penále, úroky z omeškania a iné sankcie) 2,4 2,1 -0,3 -10,9 %

Prevádzkové a ostatné netechnické náklady 100,5 109,6 9,1 9,1 %

Výsledok hospodárenia -153,8 8,3 162,1 -105,4 %

VÝNOSY

V roku 2023 dosiahla spoločnosť výnosy vo výške 4 618,3 mil. eur. V porovnaní s rokom 2022 je to nárast 
o 757,0 mil. eur (19,6 %). V prepočte na 1 poistenca dosiahli priemerné mesačné výnosy VšZP 134,94 eur, čo 
je v porovnaní s rokom 2022 viac o 23,37 eur (20,9 %).

Najväčšiu časť výnosov VšZP tvorili výnosy za ekonomicky aktívnych poistencov (ďalej len „EAP”), ktoré 
v roku 2023 najmä vplyvom vysokého rastu nominálnych miezd (9,8 % v národnom hospodárstve) zazna-
menali medziročný nárast o 219,2 mil. eur (7,9 %).

V priebehu roka 2022 došlo k navýšeniu platby za poistencov štátu v celkovej sume 186 mil. eur za sektor 
voči rozpočtu, zatiaľ čo v roku 2023  bolo zrealizované dofinancovanie sektora cez platbu za poistencov 
štátu v celkovej výške 463 mil. eur (147 mil. eur od februára 2023 a 316 mil. eur od septembra 2023). Najmä 
dofinancovanie od septembra malo rozhodujúci vplyv pre dosiahnutie vyrovnaného hospodárenia VšZP 
za rok 2023. V porovnaní s predchádzajúcim rokom dosiahla VšZP v roku 2023 vyššie výnosy za poistencov 
štátu o 434,3 mil. eur (61,1 %). 

Vyššie boli aj výnosy z titulu prerozdeľovania poistného, ktoré v roku 2023 zaznamenali nárast o 80,8 mil. 
eur (20,8 %) z dôvodu celkového rastu poistného v sektore.
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NÁKLADY

V roku 2023 vzrástli celkové náklady VšZP o 594,8 mil. eur (14,8 %) na úroveň 4 610,0 mil. eur. V prepočte 
na 1 poistenca dosiahli priemerné mesačné náklady VšZP 134,70 eur s medziročným nárastom o 18,68 eur 
(16,1 %).

Náklady na zdravotnú starostlivosť v objeme 4 394,5 mil. eur tvorili s 95,3 % najväčší podiel na celko-
vých nákladoch. Medziročne vzrástli o 534,4 mil. eur (13,8 %). 

Náklady na zdravotnú starostlivosť VšZP (v mil. eur) Skutočnosť  
rok 2022

Skutočnosť  
rok 2023

Zmena  
2023 – 2022

Zmena  
2023/2022

Typy zdravotnej starostlivosti 3 860,1 4 394,5 534,4 13,8 %

Lieky a zdravotnícke pomôcky, v tom: 1 061,2 1 161,1 99,9 9,4 %

Lieky a dietetické potraviny 906,0 982,4 76,4 8,4 %

Zdravotnícke pomôcky 155,2 178,7 23,5 15,1 %

Ústavná zdravotná starostlivosť 1 309,8 1 595,8 286,0 21,8 %

Všeobecná ambulantná zdravotná starostlivosť 212,0 237,3 25,2 11,9 %

Spoločné vyšetrovacie a liečebné zložky 380,5 352,3 -28,2 -7,4 %

Špecializovaná ambulantná zdravotná starostlivosť 672,2 778,6 106,4 15,8 %

Iná zdravotná starostlivosť, v tom: 224,3 269,4 45,1 20,1 %

Ambulantná pohotovostná služba 10,0 11,4 1,4 14,0 %

Záchranná zdravotná služba 89,3 102,6 13,3 14,9 %

Kúpeľná starostlivosť 30,7 39,5 8,8 28,5 %

Dopravná zdravotná služba 24,7 26,2 1,5 6, %

Vrtuľníková a letecká záchranná zdravotná služba 9,1 11,3 2,2 23,7 %

Iná zdravotná starostlivosť 60,5 78,5 17,9 29,6 %

Náklady na lieky a  zdravotnícke pomôcky dosiahli výšku 1 161,1 mil. eur s  medziročným nárastom 
o 99,9 mil. eur. 

Náklady na všeobecnú ambulantnú starostlivosť narástli o 25,2 mil. eur na výšku 237,3 mil. eur. Vý-
znamným vplyvom na rok 2023 bolo navýšenie ceny základnej kapitácie a navýšené úhrady za väčší počet 
preventívnych prehliadok. 

Náklady na špecializovanú ambulantnú starostlivosť boli v roku 2023 vo výške 778,6 mil. eur s me-
dziročným nárastom o 106,4 mil. eur. Výška nákladov v roku 2023 bola významne ovplyvnená zvýšeným 
množstvom výkonov a návštev, zvýšeným počtom preventívnych prehliadok v špecializovaných ambulan-
ciách a zvýšeným množstvom vykonaných výkonov v jednodňovej zdravotnej starostlivosti. Významný ná-
rast nákladov môžeme sledovať v odbornostiach kardiológia, fyziatria, balneológia, liečebná rehabilitácia, 
oftamológia a diabetológia. 
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Najvyšší objem nákladov na zdravotnú starostlivosť v roku 2023 (až 36,3 %) tvorili náklady na ústavnú 
zdravotnú starostlivosť vo výške 1 595,8 mil. eur s medziročným nárastom o 286,0 mil. eur. Výsledný 
nárast nákladov bol spôsobený najmä zapracovaním významného dopadu valorizácie miezd, nárastu cien 
energií a dopadu vysokej inflácie do cenových podmienok od júna 2023, ďalej aj zmenami cenových pod-
mienok v ďalších typoch zdravotnej starostlivosti a z dôvodu úprav v cenových opatreniach MZ SR a obje-
mom poskytnutej zdravotnej starostlivosti. 

 

Štruktúra nákladov na zdravotnú starostlivosť podľa typov v roku 2023

18 %
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Zákonom stanovené príspevky

VšZP vykázala v roku 2023 náklady na zákonom stanovené príspevky v celkovej výške 29,6 mil. eur. Príspe-
vok na činnosť ÚDZS predstavoval 14,9 mil. eur, príspevok na správu a rozvoj Národného zdravotníckeho 
informačného systému 13,6 mil. eur a príspevok na činnosť Národného inštitútu pre hodnotu a technológie 
v zdravotníctve 1,1 mil. eur. Náklady na činnosť operačných stredísk tiesňového volania záchrannej zdra-
votnej služby sa z dôvodu zmeny legislatívy v roku 2023 neúčtovali.

Náklady na prevádzkovú činnosť

Náklady na prevádzkovú činnosť vrátane ostatných netechnických nákladov VšZP dosiahli v roku 2023 výš-
ku 109,6  mil. eur, pričom medziročne narástli o 9,1 mil. eur (9,1 %). Prevádzkové náklady narástli najmä 
vplyvom valorizácie miezd a rozvoja IT. VšZP voči limitu podľa § 6a zákona č. 581/2004 Z. z. dosiahla úsporu 
v prevádzkových nákladoch vo výške cca 28 mil. eur.
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CELKOVÁ BILANCIA POISŤOVNE

Spoločnosť vykázala k 31. 12. 2023 hospodársky zisk vo výške 8,3 mil. eur (rok 2022 strata 153,8 mil. eur). 
Nárast celkových výnosov voči roku 2022 bol pri raste nákladov na zdravotnú starostlivosť dostatočný na 
dosiahnutie vyrovnaného resp. kladného výsledku hospodárenia VšZP za rok 2023, a to najmä vplyvom 
dofinancovania cez platbu za poistencov štátu od septembra 2023. VšZP v roku 2023 vynaložila 97,44 % 
svojich výnosov na náklady na zdravotnú starostlivosť a zákonom stanovené príspevky a bola oporou zdra-
votného systému Slovenskej republiky.

VšZP bola v roku 2023 finančne stabilnou spoločnosťou. Výdavky, ktoré vynaložila na úhradu zdravotnej 
starostlivosti pre svojich poistencov, ale i výdavky potrebné na svoju prevádzkovú činnosť boli kryté vlast-
nými zdrojmi finančných prostriedkov.

(v mil. eur)

Počiatočný stav vlastného imania v roku 2023 41,4

Výnosy 4 618,3

Náklady 4 610,0

Výsledok hospodárenia 8,3

Konečný stav vlastného imania v roku 2023 49,4

Rozhodnutím vlády SR bolo v priebehu roka 2023 bolo zrealizované dofinancovanie sektora cez platbu za 
poistencov štátu v celkovej výške 463 mil. EUR  z dôvodu nárastu nákladov na zdravotnú starostlivosť pre-
sahujúceho rast výnosov v priebehu účtovného obdobia. 

NÁVRH NA VYROVNANIE VÝSLEDKU HOSPODÁRENIA

Výsledkom hospodárenia VšZP za rok 2023 bol zisk vo výške 8,3 mil. eur. 

Návrh na  jeho vysporiadanie je vo výške 20 % použiť ako prídel do zákonného rezervného fondu v zmysle 
§ 15 ods. 5 zákona č. 581/2004 Z. z. a 80 % sa použije na pokrytie neuhradenej straty minulých rokov. 
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ZHODNOTENIE HOSPODÁRENIA Z HĽADISKA PRÍJMOV A VÝDAVKOV

Disponibilné zdroje VšZP v roku 2023 pozostávali zo zostatku finančných prostriedkov na bankových úč-
toch a pokladniciach k 31. 12. 2022 vo výške 120,1 mil. eur a príjmov v  roku 2023 vo výške 4 568,2 mil. eur. 
Výdavky VšZP v roku 2023 boli v celkovej výške 4 490,5 mil. eur a konečný zostatok finančných prostriedkov 
k 31. 12. 2023 bol 197,8 mil. eur. Príjmy a výdavky sú odrazom výnosov a nákladov uvedených v predchá-
dzajúcej časti správy. 

Príjmy a výdavky VšZP (v mil. eur) Skutočnosť  
rok 2022

Skutočnosť  
rok 2023

Zmena  
2023– 2022

Zmena  
2023/2022

Stav finančných prostriedkov na začiatku obdobia 118,6 120,1 1,5 1,3 %

Príjmy celkovo 3 990,8 4 568,2 577,5 14,5 %

Príjmy za EAP, štát a prerozdeľovanie 3 782,7 4 502,7 719,9 19,0 %

Ostatné príjmy 46,7 65,0 18,3 39,2 %

Príjmové finančné operácie (PFO) 161,4 0,6 -160,8 -99,6 %

Výdavky celkovo 3 989,3 4 490,5 501,2 12,6 %

Výdavky na hlavnú činnosť 3 892,2 4 383,2 491,0 12,6 %

Výdavky na prevádzkovú činnosť 95,8 106,6 10,7 11,2 %

Výdavkové finančné operácie (VFO) 1,2 0,8 -0,5 -38,4 %

Zostatok finančných prostriedkov na konci obdobia 120,1 197,8 77,7 64,7 %

Príjmy celkom v roku 2023 medziročne vzrástli o 577,5 mil. eur a to najmä v dôsledku nárastu príjmov za 
EAP, štát a prerozdeľovanie o 719,9 mil. eur. Pokles nastal v príjmových finančných operácií o 160,8 mil. eur. 
Táto skutočnosť bola spôsobená tým, že v roku 2022 bolo jediným akcionárom zrealizované navýšenie 
základného imania VšZP o 160 mil. eur.

Výdavky VšZP v roku 2023 zaznamenali oproti roku 2022 nárast o 501,2 mil. eur, pričom najvyšší rast zazna-
menali výdavky na zdravotnú starostlivosť o 533,4 mil. eur. Výdavky na prevádzkovú činnosť dosiahli nárast 
o 10,7 mil. eur.

INFORMÁCIA O STAVE V PREROZDEĽOVANÍ POISTNÉHO

Mechanizmus prerozdeľovania poistného v rámci jednotlivých zdravotných poisťovní je pre VšZP význam-
ným zdrojom príjmov, nakoľko cez prerozdeľovací mechanizmus sa čiastočne vyrovnávajú rozdiely medzi 
jednotlivými zdravotnými poisťovňami, ktoré vznikajú z dôvodu rôznej štruktúry poistného kmeňa (ka-
tegória platiteľa, chorobnosť poistencov). 

V roku 2023 získala VšZP od iných zdravotných poisťovní z dôvodu prerozdeľovania poistného finančné 
prostriedky vo výške 449,7 mil. eur. 

Výnosy z titulu prerozdeľovania poistného (vrátane odhadov) boli v roku 2023 zaúčtované vo výške 470,2 
mil. eur. 

VšZP evidovala pohľadávku z prerozdeľovania poistného k 31. 12. 2023 vo výške 101,4 mil. eur.
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POHĽADÁVKY

Celkové pohľadávky VšZP k 31. 12. 2023 boli vo výške 781,2 mil. eur, opravné položky k nim vytvorené 
-223,7 mil. eur a netto pohľadávky tak k 31. 12. 2023 predstavovali objem 557,5 mil. eur.

Pohľadávky VšZP (v mil. eur) Skutočnosť  
rok 2022

Skutočnosť  
rok 2023

Zmena  
2023 – 2022

Zmena  
2023/2022

Pohľadávky spolu 494,5 557,5 63,0 12,8 %

Pohľadávky z verejného zdravotného poistenia 489,7 551,8 62,2 12,7 %

Pohľadávky voči poisteným 335,9 360,5 24,6 7,3 %

Pohľadávky voči poskytovateľom zdravotnej starostlivosti 24,2 36,2 12,0 49,5 %

Pohľadávky voči inej zdravotnej poisťovni 80,9 101,4 20,5 25,4 %

Pohľadávky voči Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 42,3 49,0 6,6 15,6 %

Pohľadávky voči Ministerstvu zdravotníctva Slovenskej republiky 6,3 4,8 -1,5 -24,3 %

Ostatné pohľadávky 4,8 5,7 0,9 18,7 %

V porovnaní so stavom k 31. 12. 2022 bol k 31. 12. 2023 zaznamenaný nárast celkových pohľadávok o 63,0 
mil. eur. Ostatné pohľadávky za rok 2023 sú vyššie o 0,9 mil. eur oproti predchádzajúcemu roku. Najväčší 
objem pohľadávok VšZP (98,98 %) k 31. 12. 2023 tvoria pohľadávky z verejného zdravotného poistenia voči 
poisteným, po korekcii sú vo výške 551,8 mil. eur.

Úspešnosť výberu bežného poistného, ktorá je daná podielom výberu poistného (bez  dlžného poistné-
ho) na predpise poistného, bola v roku 2023 vo výške 98,40 % (2022: 98,09 %).

Celková úspešnosť výberu poistného, ktorá sa vyjadruje podielom výberu poistného (vrátane dlžného 
poistného) k predpisu poistného dosiahla v roku 2023 hodnotu 99,74 % (2022: 99,37 %).

ZÁVÄZKY

Celkový stav záväzkov VšZP k 31. 12. 2023 bol vo výške 334,4 mil. eur.

Záväzky VšZP (v mil. eur) Skutočnosť  
rok 2022

Skutočnosť  
rok 2023

Zmena  
2023– 2022

Zmena  
2023/2022

Záväzky spolu 306,7 334,4 27,7 9,0 %

Záväzky z verejného zdravotného poistenia 291,1 318,3 27,2 9,4 %

Záväzky voči poisteným 40,9 44,8 3,8 9,4 %

Záväzky voči poskytovateľom zdravotnej starostlivosti 234,0 260,3 26,2 11,2 %

Záväzky voči Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 16,1 13,3 -2,8 -17,3 %

Ostatné záväzky, z toho 15,6 16,1 0,4 2,6 %
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Záväzky z verejného zdravotného poistenia za rok 2023 sú vyššie o 27,2 mil. eur oproti roku 2022. Najväčší 
objem záväzkov VšZP v roku 2023 tvorili záväzky voči poskytovateľom zdravotnej starostlivosti, vo výške 
260,3 mil. eur (77,8 %).  

VšZP k 31. 12. 2023 neevidovala žiadne záväzky po lehote splatnosti.

PREHĽAD O PRIJATÝCH BANKOVÝCH ÚVEROCH A INÝCH ÚVEROCH

VšZP v roku 2023 neprijala žiadne úvery ani návratné finančné výpomoci.

MIERA PLATOBNEJ SCHOPNOSTI VšZP

VšZP mala v mesiacoch január až december 2023 platobnú schopnosť v zmysle zákona 581/2004 Z. z. za-
bezpečenú. K ultimu jednotlivých mesiacov roka 2023 neevidovala žiadne záväzky voči poskytovateľom 
zdravotnej starostlivosti po lehote splatnosti nad 30 dní, okrem záväzkov, ktoré nebolo možné uhradiť 
z právne uznateľných dôvodov (najčastejšie išlo o prebiehajúce dedičské konanie alebo exekučné konanie).
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INFORMÁCIA  
O OČAKÁVANEJ 
HOSPODÁRSKEJ 
A FINANČNEJ SITUÁCII 
V NASLEDUJÚCOM KALENDÁRNOM ROKU



 Výročná správa VšZP 2023  |  45  

V  roku 2024 bude VšZP realizovať nastavené plány súčasného vedenia, ktorými sú finančná stabilizácia 
spoločnosti, zabezpečenie a udržanie dobre nastavených zmluvných vzťahov s poskytovateľmi zdravotnej 
starostlivosti ako aj udržanie si trhového podielu poistencov.  

VšZP v roku 2023 potvrdila, že je schopná udávať trendy v oblasti verejného zdravotného poistenia. Ambí-
ciou je byť aj naďalej lídrom s pro-klientskym servisom a fungovať transparentne v prospech svojich pois-
tencov, platiteľov a poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. 

VšZP z pozície lídra v prostredí verejného zdravotného poistenia alokuje finančné zdroje do  jednotlivých 
segmentov zdravotnej starostlivosti hospodárne, efektívne a účelne. V roku 2024 spoločnosť plánuje naďa-
lej poskytovať svojim poistencom odbornú, geograficky dostupnú, medicínsky účinnú a nákladovo efek-
tívnu zdravotnú starostlivosť.

ZÁKLADNÉ MAKROEKONOMICKÉ UKAZOVATELE NA ROK 2024

Inštitút finančnej politiky na MF SR (makroekonomická prognóza z januára 2024)  predpokladá v roku 2024 
zrýchlenie rastu ekonomiky Slovenskej republiky  na úrovni 2,7 %, k čomu majú prispieť najmä investície 
z Plánu obnovy EÚ a čiastočne obnovená spotreba domácností. Rast zamestnanosti prognózuje na úrovni 
0,4 % a rast nominálnych miezd na úrovni 7,1 %. Mesačná minimálna mzda na rok 2024 by mala byť vo 
výške 750 eur, čo predstavuje oproti roku 2023 rast o 7,1 %, spotrebiteľská inflácia (CPI) je prognózovaná 
na úrovni +3,2 %.  

OBCHODNO-FINANČNÝ PLÁN VŠZP NA ROK 2024

Obchodno-finančný plán na rok 2024 bol zostavený na základe východísk schváleného rozpočtu verejnej 
správy pre rok 2024. OFP na rok 2024 predpokladá kladný rozdiel medzi disponibilnými zdrojmi a  výdav-
kami vo výške 146,3 mil. eur a výsledok hospodárenia vo výške +19,0 mil. eur. OFP na rok 2024 zároveň 
identifikoval významné riziko nedostatku zdrojov na pokrytie všetkých potrieb a očakávaní sektora VZP 
a poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. Prípadný nedostatok disponibilných zdrojov bude mať negatív-
ny vplyv na hospodárenie VšZP v roku 2024.

(v mil. eur)

Počiatočný stav na bank. účtoch a v pokladniciach 197,8

Príjmy 4 901,4

Výdavky 4 953,0

Zostatok na bank. účtoch a v pokladniciach 146,3

Výnosy 4 968,1

Náklady 4 949,1

Výsledok hospodárenia 19,0

Konečný stav vlastného imania v roku 2022 49,4

Konečný stav vlastného imania v roku 2023 68,4
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SPRÁVA O VÝSLEDKOCH 
KONTROLNEJ ČINNOSTI VšZP
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Správu o výsledkoch kontrolnej činnosti Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a.s. a o prijatých opatreniach na 
nápravu zistených nedostatkov v činnosti zdravotnej poisťovne (ďalej len „Správa o výsledkoch kontrolnej 
činnosti“) predkladá Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. (ďalej len „VšZP“) Úradu pre dohľad nad zdravot-
nou starostlivosťou a vláde Slovenskej republiky v zmysle ustanovení § 15 ods. 3 písm. c) bod 2 Zákona 
č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplne-
ní niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 581/2004 Z. z.“). 

VNÚTORNÁ KONTROLA V ZMYSLE §3 ODS. 5 ZÁKONA Č. 581/2004 Z. Z.

Výkon vnútornej kontroly podľa §3 ods. 5 zákona č. 581/2004 Z. z. zabezpečoval vo VšZP odbor vnú-
tornej kontroly a auditu (ďalej len „OVKaA“), ktorý vykonal nasledovné vnútorné kontroly a audity 
v súlade s Plánom kontrolnej činnosti na rok 2023 (ďalej len „plán“) ako aj nad rámec tohto plánu:

1.   �Kontrola nákupu zdravotnej starostlivosti so zameraním na oblasť ústavnej zdravotnej starostlivosti

2.   �Kontrola riadenia cash flow so zameraním na procesy v oblasti odchádzajúcich platieb

3.   �Kontrola v oblasti ročného zúčtovania zdravotného poistenia

4.   �Kontrola verejného obstarávania so zameraním na zákazky s nízkou hodnotou

5.   �Kontrola tvorby a rozpúšťania  technických rezerv (metodika, spôsob tvorby a rozpúšťania rezerv)

6.   �Kontrola revízie dávok zdravotnej starostlivosti

7.   �Kontrola centrálneho nákupu liekov

8.   �Kontrola v oblasti liečby v cudzine

9.   �Mimoriadna kontrola zameraná na preverenie podozrenia z nezákonnej činnosti VšZP pri správe 
zverených finančných prostriedkov (preverenie podnetu poistenca, v ktorom vyslovil svoje podozrenia 
v súvislosti s pre neho neuspokojivým riešením jeho žiadosti o úhradu stomatologického výkonu v rámci 
benefitov „Peňaženka zdravia“)

10.   �Mimoriadna kontrola „Detailný audit zmluvných vzťahov s vybranými poskytovateľmi zdravotnej 
starostlivosti“

11.   �Mimoriadny konzultačný audit  zameraný na preverenie informácií uvedených v písomnom anonymnom 
podnete doručenému DR VšZP prostredníctvom MZ SR 

12.   Mimoriadny pilotný interný audit ISO 27001:2013

13.   �Kontrola správnosti výkazu, ktorým VšZP preukazuje platobnú schopnosť pre potreby Úradu pre dohľad 
nad zdravotnou starostlivosťou v zmysle § 3 ods. 6 písm. d) a § 14 zákona č. 581/2004 Z. z. 

Pri výkone vnútorných kontrol neboli zistené závažné nedostatky ohrozujúce hospodárenie zdravotnej 
poisťovne ani jej schopnosť plniť záväzky vyplývajúce z  vykonávania verejného zdravotného poistenia. 
Na odstránenie nedostatkov zistených pri výkone vnútorných kontrol boli kontrolovanými organizačnými 
útvarmi prijaté opatrenia na nápravu zistených nedostatkov. Kontrolné zistenia a podnety boli postúpené 
manažmentu VšZP a v rámci spätnej väzby následne zohľadnené pri aktualizácii interných noriem a vydá-
vaní odborných usmernení. 

OVKaA vypracovával, na základe mesačnej kontroly výkazov pre preukazovanie platobnej schopnosti pre 
potreby Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou v zmysle §14 zákona č. 581/2004 Z. z., protokol 
o správnosti údajov platobnej schopnosti. Platobná schopnosť VšZP bola za každý mesiac roku 2023 za-
bezpečená. 
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KONTROLY VYKONÁVANÉ V ZMYSLE § 9 ZÁKONA Č. 581/2004 Z. Z.

V súlade s ustanoveniami § 9 zákona č. 581/2004 Z. z. vykonávala VšZP kontrolnú činnosť u poskytovateľov 
zdravotnej starostlivosti, ktorým uhrádza úhradu za poskytnutú zdravotnú starostlivosť, v zariadeniach so-
ciálnych služieb a u platiteľov poistného na verejné zdravotné poistenie.

KONTROLNÁ ČINNOSŤ VYKÁZANEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 

Kontrolná činnosť vykázanej zdravotnej starostlivosti 

V súlade s ustanovením § 9 zákona č. 581/2004 Z. z. vykonávali v roku 2023 revízni lekári, revízni farmaceuti, 
revízne sestry a iní zamestnanci poverení výkonom kontroly (ďalej len „revízni pracovníci“) kontrolnú čin-
nosť zameranú na účelnosť, efektívnosť a hospodárnosť vynakladania prostriedkov verejného zdravotného 
poistenia, na kontrolu dodržiavania platnej legislatívy týkajúcej sa oblasti verejného zdravotného poiste-
nia, zmluvných podmienok a správnych diagnosticko-liečebných postupov. 

V roku 2023 revízni pracovníci vykonávali kontroly vykazovania hospitalizačných prípadov v systéme DRG 
a  hospitalizácií nonDRG v  ústavných zdravotníckych zariadeniach, kontroly vykazovania zdravotnej sta-
rostlivosti v ambulantnom segmente, kontroly lekárenskej starostlivosti v lekárňach a výdajniach zdravot-
níckych pomôcok, kontroly dodržiavania preskripčných a indikačných obmedzení u všeobecných lekárov 
a špecialistov, kontroly vedenia zdravotnej dokumentácie, vrátane zápisov vyšetrení a správneho vykazo-
vania poskytnutej zdravotnej starostlivosti, kontroly v zariadeniach jednodňovej zdravotnej starostlivosti, 
stacionároch, zariadeniach spoločných vyšetrovacích a  liečebných zložiek a kontroly ošetrovateľskej sta-
rostlivosti v ADOS, hospicoch, domovoch ošetrovateľskej starostlivosti a zariadeniach sociálnej starostli-
vosti.

V rámci revíznej činnosti v roku 2023 bola priamou a nepriamou revíznou činnosťou skontrolovaná 
vykázaná zdravotná starostlivosť v objeme takmer 4,4 miliardy eur. Revíznou činnosťou boli zamiet-
nuté vykázané výkony vo výške 315,5 mil. eur, čo predstavuje úsporu vo výške 7,10 % z  objemu 
vykázanej zdravotnej starostlivosti. 

Vývoj finančného efektu priamej a nepriamej revíznej činnosti zobrazuje graf č. 1 a vývoj finančného efektu 
revízie z celkovej kontrolovanej sumy v % zobrazuje graf č. 2.
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Graf č. 1   Vývoj finančného efektu priamej a nepriamej revíznej činnosti od roku 2019
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Priame kontroly u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

U poskytovateľov zdravotnej starostlivosti bolo v minulom roku vykonaných 1 755 priamych kontrol. Na 
základe výsledkov priamych kontrol boli požadované úhrady znížené o 4,1 mil. eur. V roku 2023 došlo 
oproti roku 2022 k zvýšeniu priemerného finančného efektu na jednu kontrolu o 17% pri poklese počtu 
kontrol o 12%. Podiel kontrol s finančným efektom z celkového počtu priamych kontrol stúpol medziročne 
o 2,2%. Kontroly v ambulantnom segmente boli zamerané na správne vykazovanie výkonov a predpisova-
nie liekov, zdravotníckych pomôcok a dietetických potravín u všeobecných lekárov a špecialistov. V oblasti 
ústavnej zdravotnej starostlivosti boli vykonávané kontroly zamerané najmä na správne vykazovanie a kó-
dovanie hospitalizačných prípadov v klasifikačnom systéme DRG. 

Priama kontrola zahŕňa aj prešetrovanie podnetov súvisiacich s podnetmi poistencov podanými prostred-
níctvom mobilnej aplikácie VšZP, ktorými namietali vykázanú zdravotnú starostlivosť v účte poistenca. Tie-
to podania boli rovnako prešetrované revíznymi pracovníkmi, avšak v gescii Oddelenia vybavovania sťaž-
ností. V roku 2023 bolo prostredníctvom mobilnej aplikácie prijatých 7 145 podnetov od poistencov. 
Celková suma identifikovanej neoprávnene vykázanej zdravotnej starostlivosti za kalendárny rok 2023 bola 
62 540, 79 eur. Uvedená suma nezohľadňuje výšku pokút uložených v súvislosti s platnou zmluvou medzi 
VšZP a poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti.

Nepriama kontrola u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti 

Nepriamymi revíznymi kontrolami bola skontrolovaná vykázaná zdravotná starostlivosť v  hodnote 
takmer 4,4 miliardy eur a finančný efekt nepriamej revízie bol vyčíslený na 311,4 mil. eur. Nepriame 
revízne kontroly zahŕňajú kontrolu vykázanej zdravotnej starostlivosti  v informačnom systéme ZPIS, v re-
víznom systéme JUBULA a lekárenskej starostlivosti prostredníctvom revízneho systému eRecept.

Revízne kontroly vykázanej zdravotnej starostlivosti v systéme ZPIS

V rámci informačného systému ZPIS bolo zrevidovaných takmer 263 mil. riadkov vykázaných poskytova-
teľmi, z toho 85% sa týkalo výkonovej časti faktúr. Počet revidovaných riadkov sa vo výkonovej časti zvýšil 
o 1,49%. Toto zvýšenie súvisí s vykazovaním nových typov prevozov v segmente ADOS a mobilný hospic 
a s nárastom objemu faktúr za cudzincov a utečencov v súvislosti so situáciou na Ukrajine, kde sa v roku 
2023 rozšíril rozsah vykazovaných výkonov. 

Nastavením zakázaných kombinácii a maximálnej frekvencie výkonov podľa platného katalógu výkonov 
a podmienok zo zverejnených revíznych pravidiel boli automatickou kontrolou v ZPISe zamietnuté výkony 
v celkovej sume 136,4 mil. eur. V roku 2023 automatické kontroly zachytili 79 % zo zamietnutej sumy 
z revízie. 

Revízni pracovníci skontrolovali v informačnom systéme ZPIS zdravotnú starostlivosť v objeme 277 mil. eur 
a zamietli vykázané výkony vo výške 35,6 mil. eur, čo predstavuje 12,8 % z objemu revidovaného revízny-
mi pracovníkmi.

Revízne kontroly vykázanej zdravotnej starostlivosti v systéme JUBULA

Kontrola hospitalizácií v ústavných zdravotníckych zariadeniach vykazujúcich v DRG systéme formou reví-
zie nad otvorenou faktúrou v revíznej aplikácii JUBULA (ďalej len „kontrola UZZDRG“), priniesla finančný 
efekt vo výške 115 mil. eur. Do projektu revíznej aplikácie JUBULA bol v roku 2023 zapojených 93 ústav-
ných zdravotníckych zariadení.
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Revízne kontroly vykázanej lekárenskej starostlivosti 

Kontrolou lekárenskej starostlivosti prostredníctvom informačného systému eRecept bola v roku 2023 za-
mietnutá suma vo výške takmer 24,3 mil. eur.

V roku 2023 bolo zrealizovaných 305 nepriamych kontrol u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, kto-
rým sú dodávané centrálne nakupované lieky. Z celkového počtu nepriamych kontrol bolo 9 kontrol ukon-
čených Protokolom s finančným postihom v celkovom objeme 35 389,22 eur. Rozpracovaných bolo ďalších 
25 nepriamych kontrol, ktoré neboli do 31.12.2023 ukončené. Kontrola centrálne nakupovaných liekov bola 
zameraná na  kontrolu stavu zásob liekov a vykazovania liekov obstaraných poisťovňou v súlade s platnou 
legislatívou a zmluvnými podmienkami.

Kontrolná činnosť u platiteľov poistného

 V roku 2023 bolo v rámci kontrolnej činnosti vykonaných 586,4 tis. kontrol. Z toho bolo:

  �262,6 tis. kontrol ukončených s  výsledkom nedoplatku. Celková výška nedoplatkov bola v  sume 
132,5 mil. EUR. 

  �323,8 tis. kontrol bolo v rámci ročného zúčtovania poistného za rok 2022 ukončených Oznámením 
o výsledku ročného zúčtovania, prostredníctvom ktorých bol platiteľom oznámený preplatok z roč-
ného zúčtovania poistného. Celková výška záväzkov bola v sume 20,5 mil. EUR.

Z celkového počtu 262,6 tisíc kontrol zameraných na nedoplatky bolo realizovaných 2 460 fyzických kon-
trol platiteľov poistného. U platiteľov sa v prípade neuhradenej pohľadávky kontrolná činnosť ukončila vy-
daním výkazu nedoplatku. V prípade vykonaných fyzických kontrol u platiteľov bez zistených nedostatkov 
boli vystavené záznamy o kontrole, v prípade zisteného nedoplatku/preplatku na preddavkoch na poistné 
boli vystavené protokoly o kontrole. Na základe protokolu o kontrole bolo vystavených 458 výkazov 
nedoplatkov v objeme 885,2 tisíc eur. 

Kontrolná činnosť bola vykonaná z dokladov platiteľov, ktoré platitelia (zamestnávatelia) doručili do zdra-
votnej poisťovne alebo boli získané pri kontrolnej činnosti. U SZČO a samoplatiteľov bola kontrolná činnosť 
vykonaná z dokladov a údajov z externých zdrojov, ktoré má zdravotná poisťovňa k dispozícii alebo boli 
získané pri kontrolnej činnosti. V rámci výkonu fyzických kontrol bolo vyriešených viac ako 37 tisíc 
nedostatkov a skontrolovaných 14,7 tisíc zamestnancov. 

Zo 132,5 mil. EUR nedoplatkov z  vydaných výkazov nedoplatkov z  kontrolnej činnosti platiteľov v  roku 
2023 evidujeme pohľadávky vo výške 73,9 mil. EUR ako neuhradené, tieto pohľadávky vstúpili do ďalšieho 
procesu vymáhania. 
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SPRÁVA AUDÍTORA
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PRÍLOHA   
ÚČTOVNÁ ZÁVIERKA  
ZDRAVOTNEJ POISŤOVNE  
K 31. 12. 2023
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BEZ VÝHOVORIEK

Preventívku ignoruje viac než milión dospelých Slovákov.
Nepodceňujte preventívne prehliadky. 
Môžu vám zachrániť život. vszp.sk
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