VVéEOBF_CNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vseobecné podmienky pre pouzivanie vernostného
programu VERNOST+
(d’alej ako ,,podmienky pouzivania“)

Uvod

Tieto podmienky pouzivania stanovuju kritéria pre pouzivanie vernostného programu
Vernost+ VSeobecnej zdravotnej poist'ovne, a.s., so sidlom Panonska cesta 2, 851 04
Bratislava - mestska €ast’ Petrzalka, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, Vlozka ¢islo: 3602/B, Oddiel: Sa (d'alej len ,,V§ZP“), zalozeného na hodnote
prevencie a pokrokovej zdravotnej starostlivosti pre jej vernych poistencov. Uéelom je
stanovenie podmienok a pravidiel pouzivania vernostného programu Vernost'+.
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Clanok 1
Zakladné pojmy

Vernostny program Vernost+ je program pre vernych poistencov VSZP (dalej len
.program Vernost+“). Program Vernost+ umoznuje poistencom VSZP (dalej len
.poistenec”) v sulade s platnou legislativou a podmienkami pouzivania ziskat' pristup k
benefitom. Program Vernost+ je pristupny suCasnym poistencom vo volne
dostupnej mobilnej aplikacii VS§ZP (dalej len ,mobilna aplikacia“) alebo v elektronickej
poboCke VSZP dostupnej na www.epobocka.com (dalej len ,ePobocka“). Mobilna
aplikacia a ePobocka sluzia na vyuzZivanie a ziskanie informacii o benefitoch programu
Vernost+.

Verny poistenec je poistenec spifiajuci podmienky vzmysle &lanku 2, bodu 2.1
podmienok pouZzivania.

Benefit je vyhoda, ku ktorej VSZP poskytuje vernému poistencovi pristup na zaklade
aktivacie programu Vernost+, a to benefit Dr. Nonstop+ benefit Objednanie+ a benefit
Psycholég+.

Aktivacia programu Vernost+ je proces, prostrednictvom ktorého poistenec vyjadri
suhlas s tymito podmienkami pouZzivania, splni podmienky naroku na program Vernost+
a ziska pristup k benefitom, za podmienok blizSie uvedenych v tychto podmienkach
pouzivania.

Nepretrzity poistny vzt'ah je obdobie, poCas ktorého je poistenec kontinualne verejne
zdravotne poisteny vo VSZP. Za kontinualne verejné zdravotné poistenie sa povazuje aj
obdobie zaniku verejného zdravotného poistenia v SR titulom vzniku verejného
zdravotného poistenia v cudzine za podmienky, ze bezprostredne po zaniku zdravotného
poistenia v cudzine sa poistenec opatovne stal poistencom VSZP.

Dovisenie roku veku znamena, Ze napr. doviSenie 18. roku veku nastane 00.00 rano
dria 18-tych narodenin.

Partner je tretia strana, s ktorou VSZP spolupracuje za ucelom poskytnutia benefitov
programu Vernost'+.

VSeobecné podmienky pre pouzivanie programu Vernost+ tvoria suhrn dojednani
zavazujucich poistenca a jeho zakonného zastupcu pri ziskani a vyuzivani programu
Vernost+ (dalej len ,podmienky pouzivania®“). Podmienky pouzivania su zverejnené
v mobilnej aplikacii a ePobocke.
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Clanok 2
Narok na program Vernost'+

2.1 Narok na program Vernost+ ma verny poistenec, ktorym je poistenec:

a) s nepretrzitym poistnym vztahom vo VSZP trvajucim viac ako 1 rok (minimalne 366
dni); pre poistenca do dha predchadzajuceho doviSeniu veku 6 rokov sa tato
podmienka povaZzuje za splnenu, a su¢asne

b) s narokom na pInu zdravotnu starostlivost’ v Slovenskej republike, a suasne

c) s aktivovanym pristupom do mobilnej aplikacie alebo ePobocky.

2.2 Pristup k benefitom programu Vernost+ ziskava verny poistenec aktivaciou programu
Vernost+. Za kazdého poistenca, ktory nedovfsil 18 rokov veku alebo za poistenca, ktory
bol pozbaveny alebo obmedzeny na spésobilosti na pravne ukony, udeluje suhlas
s podmienkami pouZivania elektronicky cez mobilnu aplikaciu alebo ePoboc¢ku jeho
zakonny zastupca.

2.3 Narok na program Vernost'+ ako aj jednotlivé benefity zanika:
a) zanikom verejného zdravotného poistenia vo VSZP,
b) zanikom minimalne jednej zo skuto€nosti podla bodu 2.1 tychto podmienok pouzivania,
¢) odvolanim suhlasu poistenca s podmienkami pouzivania,
d) rozhodnutim VSZP o zaniku naroku poistenca v pripade porusenia povinnosti uvedenej
v tychto podmienkach pouZzivania zo strany poistenca.

2.4 VSZP je opravnena overovat narok poistenca na program Vernost+ ako aj na jednotlivé
benefity a poskytovat vysledok overenia trvania naroku partherom za ucelom pinenia
programu Vernost'+.

Clanok 3
Druhy benefitov v programe Vernost'+ a ich podmienky

3.1 Benefit Dr. Nonstop+
3.1.1 Benefit Dr. Nonstop+ predstavuje zvyhodnené podmienky pristupu k sluzbam,
poskytovanym prostrednictvom aplikacie MEDDI app (dalej len ,aplikacia MEDDI"),
ktorej prevadzkovatelom je partner, spolo¢nost MEDDI hub s. r. 0., so sidlom
Miynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, ICO: 54 217 181 (dalej len ,MEDDI hub*), a to
za zvyhodnenu cenu resp. mesacny pausalny poplatok, ktory uhradza verny
poistenec partnerovi MEDDI hub. Zvyhodnené podmienky su v nasledovnom
rozsahu a vyske:
a) pre verného poistenca — jednotlivca:

. - Cena bez Cenas
Popis sluzieb v MEDDI app DPH DPH
2 ka_ontakt s lekarom do 2 hod. (pred prvym zakupenim balika sdarma sdarma
sluzieb)
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred
prvym zakupenim balika sluzieb, jednorazovy poplatok bez dalSej 4,00 € 4,92 €
viazanosti)
m m -Q ’ v ’ . ”
?ag;g neobmedzeny pocet kontaktov s lekarom do 30 minut
CERE: 7,50 € 9,22 €
0= (2] ~ x
g%__%.—_! 1 x mesacne digitalna diagnostika s pisomnym mesacne | mesacne
828 | stanoviskom lekara
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. - Cenabez Cenas
Popis sluzieb v MEDDI app DPH DPH
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky | 2,75€za | 3,38 € za
bez pisomného stanoviska lekara (mimo mesacného poplatku) sluzbu sluzbu
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky | 10,00 € za | 12,30 € za
s pisomnym stanoviskom lekara (mimo mesaéného poplatku) sluzbu sluzbu
b) pre skupinu poistencov v zmysle bodu 3.1.5 tohto &lanku:
. s Cenabez Cenas
Popis sluzieb v MEDDI app DPH DPH
2 x’kontakvt_s lekarom do 2 hod. (pred prvym zakiupenim zdarma sdarma
balika sluzieb)
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred
prvym zakupenim balika sluzieb, jednorazovy poplatok bez dalSej 4,00 € 4,92 €
viazanosti)
o %o - , »
>G5 >;2 | neobmedzeny pocet kontaktov s lekarom do 30 minut
>8_~o<.%§3 14,00 € 17,22 €
= (2] v x
é%% £x | 1 x mesaéne digitalna diagnostika s pisomnym mesacne | mesacne
<3 'gg stanoviskom lekara pre kazdého poistenca v skupine
Jgdnorazpvy pople}tok pr’e pmstencg za squ,by dlgltalnej o 275€za 338€za
diagnostiky bez pisomného stanoviska lekara (mimo mesacného . .
sluzbu sluzbu
poplatku)
Jgdnorazpvy po,platoklpre pmstepca za sIL,szy dllgltalnej o 10,00 € za | 12,30 € za
diagnostiky s pisomnym stanoviskom lekara (mimo mesacného Y N
sluzbu sluzbu
poplatku)

3.1.2 DalSie podmienky ziskania a pouzivania aplikacie MEDDI a vyuzivania sluZieb,

poskytovanych prostrednictvom aplikacie MEDDI, ur€uje partner MEDDI hub vo
svojich VSeobecnych obchodnych podmienkach pouzivania aplikacie MEDDI app,
ktoré su zverejnené na webovej stranke partnera MEDDI hub.

3.1.3 Hlavnym ucelom aplikacie MEDDI je sprostredkovanie odbornych konzultacii a

stanovisk lekarov, vyuzivajucich aplikaciu MEDDI, tykajucich sa zdravotného stavu
poistenca formou elektronickej komunikacie. Aplikacia MEDDI nie je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a ani nenahradza zdravotnu starostlivost a
ani moznost' poistenca v pripade potreby privolat lekarsku sluzbu prvej pomoci.
Aplikacia MEDDI taktiez neposkytuje, nezaistuje ani nesprostredkovava vSeobecnu,
odbornu alebo akutnu zdravotnu starostlivost, ani nie je subjektom, i
poskytovatefom zachrannej zdravotnej sluzby a inych krizovych zachrannych
zloziek.

3.1.4 Verny poistenec méze pristup k sluzbam aplikacie MEDDI ziskat ako jednotlivec

alebo ako ¢len skupiny poistencov podla bodu 3.1.5 tohto ¢lanku.

3.1.5 Aplikaciu MEDDI méze vyuzivat aj skupina maximalne Styroch poistencov bez

ohladu na ich vek, zaregistrovanych v aplikacii MEDDI vernym poistencom
spifiajucim podmienky podia bodu 3.1.1 tohto &lanku, ktory si aktivoval program
Vernost+, pricom kazdy poistenec v skupine musi byt poistencom VSZP.

Strana3z6



3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

Benefit Objednanie+

3.2.1 Benefit Objednanie+ predstavuje sluzbu VSZP pre verného poistenca spoc€ivajucu
v moznosti vyhfadavat v zozname vybranych dustavnych a ambulantnych
zdravotnickych zariadeni ambulanciu poskytovatela zdravotnej starostlivosti a
ziskat pristup k rezervacnym prostriedkom vybranych zdravotnickych zariadeni za
ucelom rezervacie terminu na vySetrenie alebo oS3etrenie prostrednictvom
elektronickych sluzieb v mobilnej aplikacii alebo ePoboc¢ke. Verny poistenec ziskava
benefit Objednanie+ aktivaciou vernostného programu Vernost+.

3.2.2 Zoznam vybranych zdravotnickych zariadeni zapojenych do benefitu Objednanie+
je uvedeny na webovej stranke V§ZP
https://www.vszp.sk/files/vernostny program/zoznam-vybranych-ustavnych-
ambulantnych-zdravotnickych-zariadeni.pdf

Benefit Psycholég+

3.3.1 Benefit Psycholég+ predstavuje zvyhodnené podmienky pristupu k sluzbam,
poskytovanym prostrednictvom on-line platformy (dalej len ,on-line platforma®),
ktorej prevadzkovatelom je partner, spoloénost JOBPOINT, spol. s r.o., so sidlom
Medena 10/K, 811 02 Bratislava, ICO: 36 844 039 (dalej len ,JOBPOINT*), a to vo
forme konzultacii v trvani 45 minut za zvyhodnenu cenu 25 eur bez DPH t.j. 30,75
eur s DPH, ktoru uhradza verny poistenec partnerovi JOBPOINT.

3.3.2 Podmienky pouzivania on-line platformy partnera JOBPOINT a poradenstva
v oblasti duSevného zdravia urCuje partner JOBPOINT vo svojich VSeobecnych
obchodnych podmienkach internetovych stranok www.psychologpomaha.sk, ktoré
su zverejnené na webovej stranke partnera JOBPOINT.

Clanok 4
Povinnosti poistenca
Poistenec sa zavazuje
4.1.1 v mobilnej aplikacii a ePobocke uvadzat pravdivé a aktualne informacie, najma e-

mailovu adresu, ktora bude pouzivana pri elektronickej komunikacii s poistencom.
Pre VSZP su zavazné len tie udaje, ktoré poistenec poskytol;

4.1.2 nevydavat sa za inu osobu, neporuSovat podmienky pouzivania a platné pravne
predpisy Slovenskej republiky;

4.1.3 vyuzivat program Vernost+ len za ucelom Cerpania benefitov; Clenstvo v programe
Vernost+ je neprevoditelné;

4.1.4 priebeZne sa oboznamovat so znenim podmienok pouzivania.

Zakonny zastupca sa zavazuje
4.2.1 konat v zaujme jemu zverenych poistencov;

4.2.2 poskytovat’ VSZP pravdivé informacie.
Clanok 5
Ochrana osobnych udajov
VSZP sa pre ucely tohto ¢lanku povazuje za prevadzkovatela. Poistenec resp. jeho
zakonny zastupca, ktory si aktivoval program Vernost'+, sa na uéely tohto ¢lanku povazuje

za dotknutu osobu. VSZP apartneri su pri poskytovani benefitov v postaveni
samostatnych prevadzkovatelov.
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5.2

5.3

6.1

7.1

8.1

Spracuvanie a ochrana osobnych udajov sa spravuje ustanoveniami Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len

.Nariadenie®), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Aktualne informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na www.vszp.sk/OOU a
na vS8etkych klientskych pracoviskach.

Clanok 6
Prehlasenie o vylu€eni zodpovednosti

VSZP vyhlasuje, Ze vo svojom konani si po€ina tak, aby nedochadzalo ku S8kodam na

zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. V8ZP nezodpoveda za Skodu, ktora

mohla vzniknut' v désledku:

6.1.1 nekorektného pozivania benefitov programu Vernost+ zo strany poistenca alebo
jeho zakonného zastupcu;

6.1.2 poskytnutia sluzby zo strany partnera; reklamacie a staznosti vo vztahu k sluzbam
poskytovanym partnermi sa riadia a uplathuju u konkrétnych partnerov ako
poskytovatelov sluzieb;

6.1.3 nefunkénosti alebo nedostupnosti benefitov programu Vernost+;

6.1.4 nespravnosti a neaktualnosti idajov oznamenych poistencom alebo jeho zakonnym
zastupcom;

6.1.5 za nedorucenie dokumentov z dévodu prevadzkovych poruch na strane poistenca,
jeho zakonného zastupcu alebo prevadzkovatela internetu;

6.1.6 pouzivania programu Vernost+ v rozpore s podmienkami pouzivania a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

6.1.7 neopravnenych postupov, neschopnostou alebo nemoznostou pouzivania
programu Vernost+ v dosledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost;

6.1.8 prekazky, ktora nastala nezavisle od vdle povinnej strany a brani jej v splneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by to v dobe vzniku prekazky
predvidala, tieto ucinky vylu€ujuce zodpovednost sa obmedzuju len na dobu trvania
prekazky.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

Poistenec a VSZP pri akceptacii a vyuzivani programu Vernost+ komunikuju elektronicky
prostrednictvom mobilnej aplikacie VSZP alebo ePobocky, vo forme PUSH
sprav, schranky sprav a prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi poistencom a V8ZP sa spravuju platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
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8.2

8.3

8.4

Oblasti neupravené v tychto podmienkach pouZivania sa spravuju ustanoveniami
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie a pouzivanie elektronickych sluzieb ePobocky
a mobilnej aplikacie VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. zverejnenych na stranke
https://www.epobocka.com/ipep-web/#!/Vseobecne podmienky a podmienkami ochrany
osobnych udajov zverejnenych na stranke https://www.vszp.sk/oou/.

VSZP si vyhradzuje pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia podmienky pouzivania
zmenit’ alebo bez nahrady uplne zrusit' aj bez predchadzajuceho upozornenia poistenca.
Zmena je ucinna dfiom nasledujucim po dni zverejnenia podmienok pouzivania v mobilnej
aplikacii a ePobocke.

Tieto podmienky pouzivania upravuju pravne vztahy medzi VSZP a poistencom pri ziskani
a vyuzivani benefitov programu Vernost+ odo dna 1.1.2025 po ich predchadzajucom
zverejneni v sulade s bodom 8.3 tohto ¢lanku.
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