VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Informacia o pravidlach oznamovania protispolocenskej
¢innosti vo VSZP a. s.

VSZP vytvara a podporuje firemnu kultdru, ktora sa vyznacuje uprimnostou a otvorenostou,
pricom vSetci jej zamestnanci, osoby pracujuce na zaklade dohody o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru, ako aj osoby v postaveni dodavatela, ¢i subdodavatela, maju
moznost oznamit protispolo€ensku cinnost, ktora méZe mat charakter trestnej Cinnosti,
protipravneho konania, ktoré ma charakter spravneho deliktu, &i inej nekalej praktiky pri ktorej
dochadza k ohrozeniu verejného zaujmu.

Ciefom vnutorného systému vo VSZP je

e poskytnut podporu oznamovatelom, ktori mézu vyjadrit svoje obavy z akychkolvek
podozreni na konanie, ktoré ohrozuje verejny zaujem,

e poskytnut oznamovatelom uistenie o mi¢anlivosti a ochrane ich opravnenych zaujmov
pri oznamovani protispolo€enskych ¢innosti,

e zaistit dovernost informacii a ochranu oznamovatelov pred odvetnymi opatreniami.

Koho chranime

Tieto pravidla sa vztahuju na oznamovatelov, ktori ziskali informacie o protispolo¢enske;j
¢innosti v pracovnom alebo inom vztahu, ide o

e zamestnancov vratane osOb, ktorych pracovny pomer skoncil, alebo osoby, ktorych
pracovny vztah ma zacCat vo vztahu k informaciam ziskanym poc¢as naborového
procesu,

e osoby pracujuce na zaklade dohody o vykonani prac mimo pracovného pomeru,
dobrovolnikov, platenych alebo neplatenych stazistov,

e akeékolvek osoby pracujuice ako dodavatelia alebo subdodavatelia vratane
predzmluvnych jednani.

Co rozumieme pod terminom zavazna protispolo¢enska
¢innost’

e trestné Ciny aspravne delikty uvedené v zakone ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti v plathom zneni (dalej len ,,Zakon o ochrane
oznamovatelov protispoloCenskej Cinnosti“, jedna sa najma o trestné ciny prania
Spinavych penazi, uplatky, korupciu, zneuzitie dévernych informacii, machinacii pri
verejnom obstaravani a verejnej drazbe, ako aj konanie smerujuce k dokonaniu
trestného €inu,

e ale aj nemoralne a neetické konanie, alebo zlomyselné praktiky, ktoré mozu
nasvedcovat protispoloCenskej Cinnosti a ide o konanie v rozpore s verejnym zaujmom
alebo ide o odvetné opatrenia vyvolané oznamenim oznamovatela

Mimo pésobnost’

Ak sa pripad netyka ohrozenia verejného zaujmu, mozete sa obratit na policiu alebo
prokuraturu v pripade podozrenia z trestného &inu.
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V pripade, ak sa va$ pripad tyka nedodrzZiavania Zakonnika praca alebo predpisov
0 bezpecnosti pri praci, mézete sa obratit na InSpektorat prace.

Ak sa v praci stretavate s diskriminaciou alebo Sikanou a vyuzili ste uz interné moznosti
rieSenia problému, mdZzete sa obratit na Slovenské narodné stredisko pre ludské prava alebo
pomdct vam vie aj advokat.

Odvetné opatrenia vo€i oznamovatelom su zakazané. Nikto nemdze byt vystaveny
diskriminacii, disciplinarnemu konaniu, strate zamestnania, &i inému postihu za oznamenie
protispolo¢enskej Cinnosti podané v dobrej viere alebo za odmietnutie podielat sa na
protispoloCenskej €innosti. Oznamovatefl sa tejto ochrany neméze vzdat.

Kto: Oznamovatel, ktory sa domnieva, Ze v suvislosti s oznamenim bol voéi nemu
vykonany pracovnopravny ukon, s ktorym nesuhlasi,

Komu adresovat ziadost: Urad na ochranu oznamovatelov protispoloéenskej ¢innosti
Akym spésobom: Ziadost adresovana Uradu na ochranu oznamovatelov - kontakty
Dokedy: 15 dni odo dna, ked sa o pracovnopravnom ukone dozvedel

Nie je rozhodujuce, komu bolo doru¢ené oznamenie, ochranu mdze oznamovatel Ziadat' aj
v pripade, ak oznamenie podal zodpovednej osobe

Kto: Oznamovatel a blizka osoba, ak je v pracovnopravnom vztahu k tomu istému
zamestnavatelovi

Oznamenie: zavazna protispoloCenska Cinnost, ktora je trestnym ¢inom

Komu adresovat’ ziadost: Prokurator

Akym spdsobom: pisomne alebo ustne do zapisnice

Kedy: s oznamenim alebo pocas trestného konania

Kto: Oznamovatel

Oznamenie: zavazna protispoloCenska €innost, ktora je spravnym deliktom
Komu adresovat’ ziadost’: Spravny organ

Akym sposobom: pisomne alebo Ustne do zapisnice

Kedy: s oznamenim alebo pocas spravneho konania

je konanie alebo opomenutie konania v suvislosti s pracovnopravnym alebo inym obdobnym
vztahom  oznamovatela vyvolané oznamenim alebo zverejnenim  informacii
o protispoloCenskej €innosti a ktoré oznamovatefovi alebo jeho blizkej osobe mbze spdsobit
neopodstatnenu ujmu. Odvetnym opatrenim je najma

e vypoved alebo okamzité skoncenie pracovného pomeru,
e skoncenie v skuSobnej dobe alebo nepredizenie pracovného pomeru na dobu neurgitu,


https://www.oznamovatelia.sk/o-nas/#kontakty
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odvolanie, preradenie na niZSiu poziciu alebo odmietnutie povysenia,

zmena pracovnych povinnosti, miesta vykonu prace alebo zmena pracovného ¢asu,
znizenie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného priplatku,

neposkytnutie odbornej pripravy,

disciplinarne opatrenie,

natlak, zastraSovanie alebo obtaZovanie,

poskodzovanie dobrej povesti,

odstupenie od zmluvy o dodavke tovarov a sluzieb,

zruSenie licencie alebo povolenia

Zodpovednou osobou je odbor vybavovania podani a spravy produktov, plnenie uloh
zodpovednej osoby zabezpecuju riaditel a povereni zamestnanci odboru vybavovania
podani a spravy produktov.

Oznamenia je mozné podavat’:

mailom na adresu oznamovatel@vszp.sk alebo 54@vszp.sk

pisomne s oznatenim "Neotvarat™ na adresu VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.
adresované OVPaSP - k rukam riaditela odboru, Pandnska cesta 2, 851 04
Bratislava

ustne vykonanim zaznamu podania oznamenia poverenému zamestnancovi odboru
vybavovania podani a spravy produktov

Ak mate dévodné obavy, Ze by vaSe oznamenie nebolo objektivne preverené, mozete sa
obratit na

Urad na ochranu oznamovatelov

Elektronicky

Postou/osobne na adrese: Namestie slobody 29, 811 06 Bratislava

alebo na priamo na prokuraturu alebo akykolvek spravny organ, ktorého sa vas podnet
tyka a moze ulozit’ pokutu.

Oznamovatelia by mali, pokial je to mozné, poskytnut’ vo svojich oznameniach nasledovné
informacie

Detailny popis konania so vSetkymi znamymi okolnostami

Informacia, &i uz ku konaniu doslo, alebo sa méze stat' v buducnosti

Informacia, ako oznamovatel ziskal vedomost o udalosti

Oznacenie zainteresovanych osOb a svedkov, ak je to mozné, informacie pre ich
identifikaciu

VSetky podklady, €i iné dékazy, ak ich ma oznamovatel k dispozicii, pripade, ako je
mozne ich ziskat

Ak oznamovatel hovoril o udalosti s inou osobou, prosime uviest’ s kym

Udaje o oznamovatelovi ajeho kontaktné udaje, pokial sa nejedna o anonymné
oznamenie


mailto:oznamovatel@vszp.sk
mailto:54@vszp.sk
https://formular.oznamovatelia.sk/form/mail
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Oznamenie o protispoloenskej ¢innosti mézZe byt urobené aj bez toho, aby obsahovalo vSetky
vyS8Sie uvedené informacie, poskytnutie ¢o najvacSieho rozsahu informacii vSak prispieva
k rychlejSiemu prevereniu a vyhodnoteniu oznameného konania.

Zasady

Dovernost’

Totoznost oznamovatela nie je mozné bez jeho vyslovného suhlasu nikomu prezradit. To plati
aj pre dalSie informacie, podla ktorych by bolo mozné osobu oznamovatela identifikovat.

MIicanlivost’

Zodpovedna osoba, zamestnavatel, zamestnanci a spolupracujuce osoby su povinni pri
preverovani oznamenia zachovavat mi¢anlivost’ o totoznosti oznamovatela, toho, proti komu
oznamenie smeruje a o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri prijimani a preverovani
oznamovatela

Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov podfa tychto pravidiel vratane ich vymeny alebo odovzdavania,
je vykonavané v sulade so zasadami spracuvania osobnych udajov. Osobné udaje, ktoré
Zjavne nie su relevantné pre spracovanie konkrétneho oznamenia, budu bez zbyto¢ného
odkladu vymazané. BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov najdete v €asti Ochrana
osobnych udajov

Evidovanie oznameni

VSZP vedie evidenciu o vSetkych prijatych oznameniach v sulade s poZiadavkami na
dévernost vratane spristupnenia len opravnenym osobam alebo organom.


https://www.vszp.sk/oou/
https://www.vszp.sk/oou/
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